


‘La Paz sigue siendo el corazén politico
del pais, El Alto sigue siendo el pulmén de
La Paz ...y, vaya confluencia semantica:
la palabra aymara chuyma es a la vez
pulmén, en su sentido fisico y corazén en
su sentido figurado afectivo.

er Albo, 2006: 332
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Presentacion

¢Como nacen las formas de asentamiento en una ciudad?,
équé patrones y dindmicas siguen estos asentamientos desde
la particularidad?, estas son dos preguntas que subyacen en la
investigacion realizada por Vania Calle y Valeria Peredo. El andlisis
sobre las funciones mixtas que cumple el suelo urbano de la ciudad de
El Alto, y de forma particular el espacio comprendido en la Ceja de El
Alto, responde a estas y muchas otras preguntas.

Ya el hecho de centrarse en este espacio presenta un desafio,
al ser un sector altamente transitado y complejo en su composicion,
ademas de concentrar un sinfin de actividades. La complejidad que
se presenta a primera vista, es desenmarafiada por las investigadoras
con una serie de instrumentos que van desde encuestas, analisis de
normas, lecturas cartograficas, hasta el analisis de usos y de actores
presentes en esta zona. Paso a paso, se van develando las dindmicas
y procesos que dieron origen a la forma actual de ocupacion y de uso
mixto de suelo de este sector.

Ademas de ello, mediante el analisis histdrico, las investigadoras
nos acercan a los procesos histéricos que dieron origen a esta
conformacién espacial, mostrando una co relacién entre decisiones
que se fueron dando a lo largo de la historia alteiia, y la actual
conformacién espacial y de uso que tiene ahora.

1



Fuera de estos dos analisis, esta la lectura del uso de espacios
diferenciados entre diversos actores, por ejemplo, en el caso del espacio
publico y el de las galerias presentes en la zona, puede verse de forma
completa los diversos factores, actores, dinamicas, procedimientos
formales cumplidos y aquellos que simplemente no se aplican, etc.
Esta lectura permite ver a una ciudad como es, desde su conformacién
socio cultural y con sus dinamicas econdmicas particulares, mas alla
de estandares o miradas externas. La visién “desde adentro” que nos
brinda esta investigacion contribuye no solo a entender la realidad de
una de las zonas mas importantes de la ciudad de El Alto, sino que
también contribuye a la creacidn de conocimiento y andlisis locales de
realidades urbanas desde la propia experiencia y proceso particular.

Desde el punto de vista metodoldgico, el analisis de datos
cuantitativos como los mostrados en las gréficas estadisticas, mapas,
imagenes geoespaciales, etc., se unen a un proceso de observacion de
las dindmicas y de andlisis de informacién cualitativa que contribuye
aun mas al establecimiento de un didlogo entre aquello que se
puede medir y aquello que va conformando lo medible por medio de
dinamicas, percepciones y usos.

En conclusion, el andlisis que continda y la forma en la que fue
planteado, se hace imprescindible para comprender la composicién y
uso del espacio en la ciudad de El Alto, y, ademas, da pautas de la
conformacién de pensamiento local que se basa en la experiencia
misma de las ciudades mds que en la teoria. Por ello, es una invitacién
a ver los espacios y sus usos con una perspectiva amplia y que
comprenda todos los aspectos de la realidad que se desea analizar.

Ph. D. Nadia Scarleth Guevara Ordéiez
Investigadora
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Prologo

El presente estudio “Funciones mixtas, complejidad en el uso
de suelo urbano Ceja de El Alto”, elaborado por Vania Calle y Valeria
Peredo en base a los datos recogidos por estudiantes de la asignatura
Urbanismoy Territorio Il de la FAADU UMSA, es interesante desde varias
perspectivas. Una de estas es el lugar de enunciacién de las autoras, dos
jovenes académicas bolivianas, que publican una investigacién en un
ambito en donde; a) la academia local produce pocas investigaciones, y
b) la gran mayoria de las investigaciones publicadas estan encabezadas
por docentes hombres.

Porotro lado, un gran aporte que representa esta investigacion es
el encuadre que le dan sus autoras. Con esto me refiero, primeramente,
a la eleccién y delimitacion de un area de estudio especifico como es
la Ceja, un espacio urbano que si bien representa uno de los centros
con la densidad mas alta en actividades de distinta indole del area
metropolitana La Paz — El Alto, ha sido obviado casi por completo por
la academia local. En ese sentido, el presente trabajo ayuda a cerrar
la falta de estudios sobre un espacio de importancia central para el
entendimiento de la regién metropolitana en su conjunto.
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Ademas, el método elegido para la recoleccion de datos,
recabados por grupos de estudiantes a través de entrevistas en el lugar,
representa una experiencia académica y social valiosa para los propios
estudiantes, algunos de los cuales no conocian el espacio urbano de la
Ceja o lo veian como un espacio con nula calidad de vida antes de la
realizacidn de este estudio. Este hecho no es fortuito, sino que tiene que
ver con una serie de imaginarios negativos construidos principalmente
desde las clases medias y altas de La Paz y reproducidos ampliamente
por los medios de comunicacién. Aqui la Ceja es caracterizada como un
lugar peligroso, sucioy sobre todo desordenado. Esta caracterizacidn de
los espacios supuestamente cadticos versus otros espacios ordenados
y regulados tiene una larga historia en el contexto urbano de La Pazy
de otras ciudades coloniales. Al espacio del caos le es al mismo tiempo
atribuido una identidad racial supuestamente inherente; en el caso de
la Ceja, esta es entendida por las elites pacefas que se autoidentifican
como blancas como un espacio “cholo” o “indio”. Esta caracterizacion
hace que, en el contexto de las clases medias y altas de La Paz, estar
vinculado con la Ceja (sea por trabajo, ocio o relaciones familiares), no
representa una ganancia de capital social y simbdlico, sino una perdida.

Es interesante que estos imaginarios cambian, en parte, en
la ciudad de El Alto. Aqui la Ceja, si bien es percibida como un lugar
peligroso, también es asociada a un espacio de oportunidades
econdmicas y a la acumulacién de riquezas. De hecho, y como
corrobora el presente estudio, la Ceja es un lugar de negocios por
excelencia. Formada en un principio por la interseccion de diferentes
infraestructuras de transporte y convertida hoy en una especie de
corazén para toda el drea metropolitana, bombea trafico, comercio,
objetos, personas e ideas por las arterias que la conectan tanto con La
Paz como con El Alto.

No es entonces casualidad que los estudiantes de la asignatura
Urbanismo y Territorio Il de la FAADU UMSA describan en sus trabajos
una cualidad inherente de lo urbano; la superposicion de distintas capas
de actividades comerciales, culturales y sociales. La Ceja es el espacio
donde se puede vivir, de manera intensa, la urbanidad de la ciudad.
Sigo, en este caso, la definicion de Alejandro Aravena, para quien lo
urbano no esta necesariamente compuesto por la acumulacién de
casas, sino por la acumulacién de redes de oportunidades.

14



Gracias al presente trabajo podemos ver un ejemplo de como se
articulan estas redes de oportunidades, especificamente en el capitulo
9. “Sistema urbano complejo”, en donde las correlaciones entre los
diferentes negocios y actividades que forman el espacio urbano son
descritas.

Para ir cerrando este breve prélogo, quiero plantear algunas
ideas sobre la importancia cultural y urbana de la Ceja, entendiéndola
como un espacio-bisagra que articula a los espacios urbanos de La
Paz y El Alto. Sin ser pensada para este fin, la Ceja se ha convertido
en un espacio civico, donde las grandes movilizaciones de los ultimos
veinte afos tuvieron lugar (2019, 2009, 2003). Tiene, en ese sentido,
mucho en comun con la plaza San Francisco, que de hecho también
funcionaba como un espacio-bisagra entre la ciudad espafiola y la
ciudad “india”, concentrando una gran cantidad de tambos y otros
espacios de comercio en sus alrededores. Como dice su toponimia, la
Ceja esta ubicada en el borde, o mas bien es el borde en si misma.
Segln Richard Sennett, los bordes que se forman al interior de un
espacio urbano funcionan como espacios liminales donde suelen
suceder los encuentros, y por ende, las innovaciones mas interesantes:

Bienvenidxs a la Ceja.

Samuel Hilari
MSc. Arquitectura

15



Palabras clave

Multifuncionalidad, I6gica autoorganizativa,
complejidad urbana, unidades economicas.



PARTEOT

Ry







PARTE 01

Funciones mixias, complejidad en el uso de suelo urbano
Ceja de El Alto

Vania Calle! - Investigacion y andlisis urbano
Valeria Peredo? - Procesamiento de datos e interpretacidn estadistica

Resumen

La presente investigacién analiza las funciones mixtas en las
edificaciones y la compleja organizacién del suelo urbano en la Ceja
de la Ciudad de El Alto en Bolivia, vinculado a una relacién de oferta 'y
demanda de servicios urbanos, de atencion médica, turistica, educativa
y administrativa entre los principales. Estos a su vez presentan
interrelaciones de caracter publico privado que complejizan el contexto
socioespacial y socioeconémico propio de la Ceja, posibilitando la
diversificacién de usos en respuesta ante factores como el empleo, la
independencia econdmica y la posibilidad de mantener una economia
familiar en redes de parentesco.

El esquema metodoldgico es cualitativo y cuantitativo, a partir de
encuestas realizadas por estudiantes de la asignatura Urbanismo y
Territorio Il de la FAADU UMSA, paralelo “D”, a través del analisis de usos
por niveles en las edificaciones y el levantamiento de informacidn de
entrevistas sobre negocios puntuales al respecto de su funcionamiento.
Estos elementos de andlisis han permitido la consolidacion de una
base de datos, que permite leer las multifuncionalidades de este
espacio urbano, con implicancias a nivel micro, meso y macro como
potenciales agentes emergentes autoorganizativos.

1 Cursa el Doctorado en Planificaciéon Urbana y Region Metropolitana en la
UMSA. Licenciada en Arquitectura, posee un Master en Ordenamiento Territorial y
Planificacién Urbana, docente investigadora en la FAADU UMSA. Trabajo6 en gobiernos
municipales, consultora y proyectista de obras de construccion. Miembro de redes de
investigacion y de la UIA International Union of Architects.

2 Licenciada en antropologia por la Universidad Mayor de San Simon. Desde
2018 a la fecha, forma parte del Laboratorio de Tecnologias Sociales (Lab TecnoSocial),
donde ha colaborado en varias investigaciones y proyectos sobre temas digitales y
urbanos. 19



1. La Ceja de El Alto, una construccion
socioespacial y socioecondémica

La Ceja es uno de los nucleos mas relevantes de la ciudad de El
Alto, el cual articula los barrios 16 de julioy 12 de octubre, su influencia
e impacto trasciende a escala metropolitana, dada las relaciones de
conectividad, servicios, demanda y oferta propia de un centro que
responde al metabolismo de apropiacién del socioespacio.

Respecto a su conformacidn histdrica, es notable destacar que
luego de la guerra del Chaco hubo un aumento poblacional en el area
urbana de La Paz, de esta forma hacia el afio 1928 la expansién urbana
fue subiendo hacia las laderas llegando hasta la Ceja.

Asi, la ciudad de El Alto pertenecia a los hacendados Jorge
Rodriguez Balanza, Adridn Castillo Nava, Raul Jordan Velasco, Francisco
Loza, familia Zalles y Julio Téllez, este Ultimo quien iniciara el primer
loteamiento creando la

“Urbanizacién Villa Dolores” (nombre de su esposa) el 14 de
septiembre de 1942.

Esto motivado porque al realizarse la primera parada militar
enlos terrenos de la base aérea realizada durante el Gobierno
de Enrique Pefiaranda (1940 —1943) un 12 de octubre de
1943 fecha reconocida como una especie de Aniversario de
El Alto de La Paz (Fernandez 1993) hizo que Julio Téllez Garcia
inicie la venta de lotes de terreno por la zona de la ceja a un
costo de 0,50 centavos de bolivianos por metro cuadrado.
(Quispe Fernandez, 2009, p. 50)

De esta forma hacia el afio 1947, se crea el proceso de la Junta
de Comerciantes de la Ceja, cuya finalidad era la de contar con un
respaldo social a las actividades socioecondmicas a la par que las
urbanizaciones ampliaban sus dreas por la construcciéon de viviendas.

20



Hacia los ainos 1970 — 1979, se ejerce un impulso al proceso de
urbanizacidn estableciéndose

diferentes usos al suelo, esto con la participacién de los
agentes y actores locales, como consecuencia de; 1) la
creacion de la Sub Alcaldia de El Alto, el 3 de mayo del
ano 1970; 2) la elaboracién de un Plan de Estructuracidon
Urbana de la ciudad de El Alto, donde se formula una
segregacion funcional; 3) la elaboracién de un Modelo
de Crecimiento Urbano, que acentla las tendencias
espontaneas de crecimiento de la ciudad, permitiendo de
esta manera visualizar a El Alto como un drea de extension
metropolitana de la ciudad de La Paz e incorporar de esta
forma a las politicas de desarrollo urbano; 4) la elaboracion
de un Plan de Desarrollo Urbano Integral en el afio 1977
por las consultoras BCEOM-BRGM-PAC; asignando a El Alto
los grandes equipamientos urbanos (como los almacenes
comerciales e industriales); 5) la publicacién del Reglamento
del Uso del Suelo y Patrones de Asentamiento (USPA) en
1978, un instrumento ordenador (en vigencia) que divide a
la ciudad por areas de actividad y establece usos permitidos;
asignando, a estas areas, patrones de asentamiento que
limitan la estructura fisica de los edificios; 6) del crecimiento
poblacional de El Alto (que segun datos del Censo realizado
en 1976 por INE, la poblacidn de La Paz contaba con 635.283
habitantes, de los cuales 95.434 correspondian a El Alto)
como efecto de una migracion rural campo — ciudad. (Quispe
Fernandez, 2009, p. 54)

Por otro lado, en el documento Modelo de crecimiento Ciudad de
La Paz, publicado el afio de 1976, se establece como eje de expansion
a El Alto para proyectos especificos, desde los ejes por carretera hacia
Oruro vy Laja, constituyéndose la Ceja de El Alto como mercado de
acopio y distribucién. Ver el siguiente mapa.
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Mapa 1 Eje de expansion El Alto y zonas de mercado y distribucion -
1976

a Ceja de El Alto

oen

Funciones mixtas, cor

Fuente: (Saravia et al., 1976, p. 27)
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Respecto a la planificacién de equipamientos, el mencionado
documento, planteaba unidades urbanas diferenciadas, desde lo
vecinal, distrital, sectores metropolitanos y metrépoli, en los cuales
se encontraban tipos de equipamiento segun escalas de crecimiento,
que, para el caso de la ciudad de El Alto, los centros comerciales tenian
una frecuencia de uso de un 5% y los centros de acopio y distribucién
contaban con un 10,6%. Esta valoracidon permitid visualizar el area de
la Ceja de El Alto como un nucleo comercial a escala metropolitana,
conectada con tres centros comerciales a nivel de El Alto y seis nodos
en La Paz. Ver siguiente tabla y mapa.

Tabla 1 Equipamiento sector metropolitano El Alto - 1976

EQUIPAMIENTO SECTOR METROPOLITANO EL ALTO

z
= o FRSEUENC“\ S UPERFICIE GAPACIDAD RAD10
2 b uso OPTIMA AREA
g 4 EQUIPAMIENTO AREA CONST. | AREA TRIBUT. DE 0BS ERVACIONE:
@ N° DE ; AL
® o o | N° [NGRMA] SUR | NORMA| SUP. |NORMAfEsmasd ™ N T OT
w o USUARIOS] e . owien] ML M2
334.050 |\nsr gspeciaLes [0.45) 1503 | 14 |21042 [ 7.00 [10521 [t000 2 2500 31 563
CENTRO COMERC [s.00| 16702 | 0.3 | soil | o090 [15032 20043
: CENTRO DE ACOPIO|i0 6f35409 | 0.6 | e124 | 1.80 |6 3736 65.860 |SMve o ftede
< Y DISTRIBUCION ciuvdad y region
=
3 CINE TEATRO [065| 2i71 [ 1.0 [ 2171 [o025 543 2714
a
P CENTRO CULTURALI00 [334050 | 0.06 (20043 | 0,03 |10021 30064
s
= CEMENTERIO 1220086 | 0,36 [14430 | 572 [28 861 43291
HOSPITAL REGIONLIY500 1670 [40xcamo|6 6800 |4 16800 133600
4 hospitoles por no
° PARQUES DEFORTIVOS| 20 (66810 6 [1400800 1400800 |/0000 400860 mo
-
o
w SuB ALCALDIA | 1 3380 [ 0.7 2338 | 0.3 1002 3340
o
PoLiICIA-BOMBER.| | | 3340 |1.32 | 4409 | 132 | 409 seis
TERMINAL 100334050 | 0.01 3340 |0.006 | 2004 5344

Fuente: (Saravia et al., 1976, p. 106)
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Funciones mixtas, complejidad en el uso de suelo urbano en la Ceja de El Alto

Mapa 2 Estructura y jerarquizacion comercial - 1978

1A PAZ (NORTE}

Fuente: (Saravia et al., 1976, p. 140)
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A partir de estos antecedentes, la ciudad de El Alto fue
ampliando su 4rea urbana en los ejes de conexién con los municipios
de Laja, Viacha, Oruro y Achacachi, teniendo como eje articulador a la
Ceja de El Alto, nucleo por el que confluye la red vial fundamental de
Bolivia y la oferta de bienes y servicios a escala regional. Esta dinamica
urbana, ha generado con el paso del tiempo externalidades tanto
positivas como negativas, como el congestionamiento vehicular y la
inseguridad ciudadana, como fenédmenos que impactan en la calidad
de vida ambiental urbanay en la éptima reproduccidn socioeconédmica
de los habitantes.

De esta forma, a través del Decreto Supremo N° 1683 del 12
de agosto de 2013, se autoriza al Ministerio de Planificacion del
Desarrollo, la suscripcion con el Banco Interamericano de Desarrollo
BID, el Contrato de Préstamo N° 2908/BL-BO por un monto de
hasta Sus 47.000.000.- (cuarenta y siete millones 00/100 ddlares
estadounidenses), destinados a financiar el Programa Multifase de
Reordenamiento Urbano de La Ceja, Fase |. esto con la finalidad de
“apoyar al Gobierno Auténomo Municipal de El Alto, (...) a reducir los
problemas de congestion en el area de La Ceja.” (Decreto Supremo,
2013, p. 1)

Asi, el Programa Multifase de Reordenamiento Urbano de La
Ceja de El Alto, Fase |, planteaba generar propuestas de desarrollo
urbano en tres ejes: “descongestion del trafico vehicular en la zona
de la Ceja; creacién de nuevas centralidades; y revitalizacién urbana
de La Ceja.” (Lépez Ghio et al.,, 2012, p. 3). El primer eje buscaba
generar acciones para disminuir el descongestionamiento vehicular y
la regulacion de las actividades de comercio y transporte de la Ceja. El
segundo eje, planteaba la creacién de nuevos centros urbanos a los
qgue el comercio pudiese ser relocalizado y el tercer eje tenia como
objetivo la intervencidon de la Ceja para su revitalizacién urbana,
desde la incorporacion de espacios verdes, areas de comercio y el
mejoramiento de la infraestructura vial.
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De esta forma, se ha venido realizando la ejecucién de proyectos
enfocados al descongestionamiento de transporte, mantenimiento
de jardineras y vias, ademas del impulso a proyectos como la linea
plateada del transporte por cable de la empresa Mi Teleférico. Otra de
las iniciativas que el afio 2012 pretendia mejorar la imagen urbana fue
el proyecto Nayra Punku (primera puerta), a través del mejoramiento
de la “jardinera central de la avenida 6 de marzo, el colocado de
luminarias y losas en las aceras de la misma via, el asfaltado de la calle
2, la construccion de la Pasarela del Arquitecto, el Paseo de la Libertad”
(Rivas, 2014)

A la fecha, si bien las anteriores iniciativas buscaban mejorar
la calidad de vida del sector de la Ceja de El Alto, en la actualidad el
congestionamiento vehicular y el comercio en via publica persisten,
este Ultimo se incrementd tras haber superado la cuarentena por la
emergencia sanitaria del covid-19. De esta forma en marzo de 2022
los concejales del Municipio de El Alto pusieron a consideracion el
reordenamiento de la Ceja a través del retiro de asociaciones que
no cumplen con la ley de asentamiento. Por otro lado, la Secretaria
Municipal de Movilidad Urbana, a través de operativos de control
en diferentes puntos de congestionamiento vehicular, ha logrado el
control itinerante en la Ceja.

2. Conceptos sobre equipamiento urbano

De acuerdo con la Gufa Técnica para el Ordenamiento de Areas
Urbanas (2014), los equipamientos son

establecimientos complementarios a la vivienda y trabajo
en las que prestan servicios de bienestar social y de apoyo
a las actividades econdmicas de la poblacién. Se recomienda
identificar su localizacion, cobertura, tamafio, caracteristicas,
funcionalidad y estado de la infraestructura, todo en
coordinacién con el sector o instituciones correspondientes.
(Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda - MOPSV,
2014, p. 28)
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En razén con lo anterior, a continuacién, se describen los
conceptos de equipamiento en educacidn, salud y abasto.

e Equipamiento de educacion, son aquellas edificaciones
donde se imparten y fomentan la formacién educativa de la
poblacidn, su clasificacidn se realizard en base a la normativa
actual vigente del sector.

e Equipamiento de salud, son aquellas edificaciones donde
se prestan los servicios de atencidn médica a la poblacidn,
su clasificacidn se realizard en base a la normativa actual
vigente del sector.

e Equipamiento de abasto, son aquellas edificaciones y/o
espacios publicos donde se concentran las actividades
de provision de alimentos y enseres basicos, como ser
mercados, supermercados, tambos, ferias permanentes,
ferias temporales, centros de abasto entre otros. (Ministerio
de Obras Publicas, Servicios y Vivienda - MOPSV, 2014, p. 29)

Cabe destacar que, de manera formal el concepto de
equipamiento gira en torno a la ocupacién edificatoria por un tipo de
uso de suelo normado bajo pardmetros arquitectdnicos y de ingenieria,
gue permiten el dptimo desarrollo de las actividades de atencién en su
interior. En el caso de la Ceja de El Alto el concepto de “equipamiento
urbano” como tal, se desvanece, y emergen formas de apropiacion del
espacio de manera fragmentada a través de la ocupaciéon de ambientes
de manera dispersa en cada galeria.

3. Objetivo general

Determinar la composiciéon de funciones mixtas de usos de
suelo en las edificaciones de la Ceja de El Alto, con la finalidad de
identificar sus relaciones socioespaciales y socioecondmicas, respecto
a la normativa y el espacio publico.
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4, Metodologia

La asignatura de Urbanismo y Territorio Il, paralelo D, realizé el
levantamiento de informacidn a través de un proceso de organizacién
de grupos de investigacion, posteriormente se construyeron encuestas
referidas al contexto socioespacial de la Ceja de El Alto. En primera
instancia se determind el abordaje de un primer informe con analisis y
resultados preliminares, de los cuales se procesaron datos inherentes a
la relacion del comercio y espacio publico, para posteriormente pasar a
una etapa expositiva de los principales hallazgos y posibles soluciones
a los problemas identificados. Ver la siguiente figura.

Figura 1 Metodologia del levantamiento de informacion

2 g2 2]

MQ

Organizacion de

Primer informe

grupos de Construccion Visita al lugar de Andlisis de Revision de Exposicié
investigacion de encuestas investigacion resultados analisis xposicion
9 preliminares

Fuente: Elaboracidn propia.

Las y los estudiantes recolectaron informacién en seis manzanos
ubicados entre las calles 1y 3 y las avenidas 6 de marzo y Raul Salmdn
de La Ceja. Lo hicieron mediante dos formularios de la herramienta
KoBo Toolbox3. Al respecto, se disefid el primer formulario para obtener
informacion georeferenciada sobre la cantidad de negocios y los tipos
de uso de suelo en cada nivel de las edificaciones del area; y el segundo
formulario contenia una encuesta dirigida a los administradores
distintos locales, para poder aproximarnos a sus percepciones sobre la
zona. Se encontraron 621 negocios y se entrevistd a 190 responsables
de negocios en la Ceja de El Alto.

3 Una herramienta de recoleccion de informacion de codigo abierto.
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Para el andlisis de datos, se construyd mapas interactivos con la
ayuda del paquete leaflet y leaflet.extras del lenguaje de programacion
R, y se visualizé los datos de la encuesta con flourish.

5. Usos de suelo en relacion con la consolidacion
urbana

Los usos de suelo son las funciones asignadas a la superficie
de zonas urbanas, mismos que devienen de planes de ordenamiento
territorial, considerando la consolidacidn fisica de cada distrito urbano.
De esta forma las Alcaldias a través de sus competencias aprueban
bajo ley Municipal las condiciones por las cuales debe constituirse
el suelo urbano. Este proceso conlleva a generar mapas de uso de
suelo que permiten la consolidacién de las edificaciones, mediado por
ciertas restricciones seglin cada caso particular. Cada mapa contiene
de manera zonificada los patrones de asentamiento que son “el
codigo alfanumérico que rige para toda edificacion y ocupacién del
suelo conforme a su destino (...) se aplica en base a los Pardmetros de
Edificacion” (Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, 2014).

En consecuencia, segln la Guia Técnica para el Ordenamiento
de Areas Urbanas, del Viceministerio de Vivienda y Urbanismo en
Bolivia, existen usos de suelo segin grado de homogeneidad. Respecto
a esta clasificacion podemos destacar el uso comercial compuesto por
galerias, los usos mixtos con relacién a la vivienda, usos terciarios o de
servicios y los usos para equipamiento social. Ver la siguiente figura.
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Figura 2 Clasificacion de Uso de suelo

USO RESIDENCIAL

USO COMERCIAL

Vivienda unifamiliar
Vivienda multifamiliar

USO AGROPECUARO

Granjas
Sembradios

USO EQUIPAMIENTO
DE TRANSPORTE

Terminal de buses
Estaciones de
transporte

USO GESTION Y
ADMINISTRACION

Prestacion de servicios
de administracion y
gestion publica de
interaccion entre los
niveles del gobierno
central, departamental y
municipal

Galerias comerciales
Grandes almacenes
Distribuidoras
Supermercados
Mercados

Ferias

USO MIXTO

Uso vivienda con uso
comercial, productivo,
terciario u otro, en el
mismo predio

USO RECREACION

Parques
I?Iazas
Areas verdes

USO FORESTAL
URBANO

Zonas que concentran
masas arbéreas

USO TERCIARIO O
DE SERVICIOS

Edificios de oficinas
Hoteles

Moteles

Banca

USO EQUIPAMIENTO
SOCIAL

Educacion

Salud

Abasto

Asistencia publica

USO EQUIPAMIENTO
ESPECIAL

Relleno sanitario
Plantas de tratamiento
Estaciones de
transferencia
Instalaciones de
impacto urbano

USO INDUSTRIAL

Fabricas
Talleres
Almacenes
Silos

USO CULTO Y
CULTURA

Templos,

Teatros

Iglesias

Centros culturales
Museos

Galerias de arte
Cementerio
Bibliotecas

OTROS USOS
PRODUCTIVOS

Diferentes actividades
productivas como ser
de extraccion mineral,
de aridos.

Fuente: Elaboracién propia en base a (Ministerio de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda - MOPSV, 2014, pp. 24, 25)

En consecuencia, si bien la Guia técnica reconoce la categoria
de uso mixto; en nuestro recorrido advertimos que en las galerias
comerciales de la Ceja de El Alto, existe una fragmentacion de usos
por local con funciones simultaneas. Lo cual da origen a una categoria
de uso hibrido. Este uso se identifica con mayor presencia en las
actividades comerciales, por ejemplo, el servicio de sellos de goma con
el estudio de fotografia para tramites o la serigrafia digital, comparten
un solo espacio y se articulan para beneficio mutuo. Ver la figura que

sigue.
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Figura 3 Ceja de El Alto, Uso mixto y uso hibrido

USO DE SUELO MIXTO POR LOCAL USO DE SUELO HIBRIDO POR LOCAL

Fuente: Elaboracién propia

Si bien los usos de suelo presentan un origen fisico y espacialista
de la consolidacion urbana, la realidad es que existen variaciones y
diferencias entre la normativa y lo construido en relaciéon con su
ocupacion. De esta manera distinguimos aqui la diferencia que existe
con el uso de suelo real,
el cudl es la manifestacidon visible en el territorio de
determinadas actividades y/o formas de ocupacidn, a partir
de las cuales pueden inducirse determinadas practicas y/o
formas de apropiacion por parte de los actores en cada
lugar. Mientras dichas manifestaciones, visibles mediante la
ocupacion, pueden ser concebidas como parte constitutiva
de “sistemas de objetos” (Santos, 1996), las practicas
-manifiestas en diferentes formas de apropiacién, uso vy
abuso de los lugares- pueden ser concebidas como parte
inherente de “sistemas de accion” determinados (Santos,
1996). (Bozzano et al., 2008)
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Asi, la nocion de sistemas de accion que propone Milton Santos
(1996), gira en torno a la construccion de espacio donde interactuan
elementos fijos y flujos, los “fijos son cada vez mas artificiales y estan
mas fijados al suelo, y los flujos son cada vez mas diversos, mas amplios,
mas numerosos, mas rapidos” (Santos, 1997, p. 53). Bajo esta dptica, la
interaccién de los sistemas de acciones se desarrolla en un campo de
objetos preexistentes y fijos en tiempo y espacio. Es precisamente este
el punto de quiebre en la zonificacién de usos de suelo, debido a que
se los conceptla como fijos y permanentes, sujetos a una normativa
de parametros homogéneos para las edificaciones, que, contrapuesta
a la realidad de la Ceja de El Alto, lo fijo desde la ocupacién de uso de
suelo es temporal y se encuentra supeditado a la dindmica y capacidad
de cada propietario respecto a la gestion de ambientes, que son
alquilados y vendidos en determinados periodos de tiempo. Ver la
figura que sigue.

Figura 4 Ceja de El Alto: uso de suelo normado vs uso de suelo real y
proyectado

Tiempo
Sistemas de
accion
Uso de suelo D.A.
Densidad Alta
USO DE SUELO USO DE SUELO EN
g USO DE SUELO REAL
SEGUN NORMATIVA TIEMPO VARIABLE
+ Condiciones fijas « Condiciones variables « Condiciones variables
preestablecidas « Contrato alquiler « Ciclos de permanencia y
« Demanda de bienes y servicios desvinculacién
« Redes familiares « Inicio y fin de contratos

Apertura de sucursales Nuevas demandas de bienes y

servicios
@ O@®O®® Uso de suelo mixto e hibrido

(O Uso de suelo tnico

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con lo anterior, la variabilidad de usos de suelo por
edificacién genera interrelaciones y externalidades entre locales, lo
cual conlleva a que algunos negocios tengan usos de suelo compatibles
y no compatibles entre si. La compatibilidad de uso de suelo considera
la ubicacion mas recomendable o conveniente que cada unidad
econdmica debe tener en relacién con otros usos. Por el contrario,
los usos incompatibles sefialan la localizacién mas desfavorable e
inconveniente entre usos de suelo. Y los usos condicionados estan
referidos a los usos de suelo que podrian ser complementarios, si
cumplen con ciertas restricciones para su posterior funcionamiento.
En base a lo expuesto, se ha realizado la siguiente tabla propuesta
de compatibilidad de usos de suelo, segun actividades econdémicas
presentes en la Ceja de El Alto.

Tabla 2 Ceja de El Alto: propuesta compatibilidad de uso de suelo

Administracion

Usos de suelo Unidades que brindan servicios Habitacional | Educacion | Salud pablicay Comunicaciones | Comercio

Vivienda .
Academia de misica
Centro de formacion
Jardin de nifios
Centro médico
Dentista

Ecografia

Salud Farmacias

0
Opticas
Rayos X

Oof(o|o|o|o|o|Oo|e

Hostales
Bares y dis
Cafeterias
Venta de Pastelerias

bebidas

Snacks

Bancos
inistracién | Oficinas de pi

publica y privada |Cajeros

Casa de cambio

Antenas

o

Centros de telefonia e internet 0
Ferreterias y venta de pinturas 0 0
Fotocopias e i 0 0
Joyerias 0 0
Libreria 0 0
ion de celulares 3] [J)

ion y ion del hogar 0 0

Tienda de abarrotes 0 0
Venta de ropa [*] 0
Venta de sombreros 3] 0o
Venta de zapatos 0 0
ingitori 0 0
Salones de belleza y estética personal [*] 0

usobesueocompaTeLle  Fuente: Elaboracidn propia en base a revision de los
0 USODE SUELO CONDICIONADO - documentos: (Municipalidad Provincial de Sullana
XA UsO DE SUELO NO COMPATIBLE . ( p' . g
2020) (Gobierno Constitucional del Estado de Baja

California, 2009)
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La compatibilidad de uso de suelo urbano debe considerar
parametros habitables psicosociales en relacién con el entorno fisico
construido, para lograr generar valor urbano y calidad de vida. Por
consiguiente, se plantea la siguiente tabla de variables e indicadores
que se propone para determinar la compatibilidad, no compatibilidad
y usos condicionados de los usos de suelo.

Tabla 3 Propuesta de indicadores para determinar la relacion de
compatibilidades entre usos de suelo

Relacion de compatibilidad de uso de suelo

Indicadores muy Indicadores
determinantes para definir | determinantes para definir
el uso de suelo compatible | el uso de suelo compatible

Variables Indicadores

Superficie urbanizada

Compacidad absoluta

Densidad habitacional

Calidad del aire

Confort actstico

Accesibilidad vial

Ruta peatonal

Proximidad a paradas de transporte ptblico
Movilidad Proximidad a redes de transporte publico
Proximidad a ciclovias

Red vial

Proximidad a zonas de biodiversidad
indice de permeabilidad del suelo
Superficie verde por habitante
Proximidad a espacios verdes
Proximidad a plazas

Consumo energético de la zona
Demanda energética

Ocupacion del
suelo

c

pacio publico y
habitabilidad

p verdes y
biodiversidad

Metaboli
urbano Demanda. de agua. potable :
Tn de residuos solidos y organicos
Nivel de riesgo y vulnerabilidad
indice de envejecimiento poblacional
. .. |Proximidad a servicios urbanos basicos
C social

Tasa de asociacionismo

Tasa de inseguridad ciudadana
Proximidad a negocios locales
Economia urbana [Nivel de renta por zona
Proximidad a zonas industriales

Fuente: Elaboracién propia con base en (Gobierno de Espafia, 2011,
p. 3)
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Otro aspecto fundamental, es el numero de unidades
econdmicas emplazadas en los seis manzanos de la Ceja, y la demanda
requerida a nivel de El Alto, segun frecuencia de uso K, el cual se halla
determinado “por el nimero de usuarios que utilizan el equipamiento
con un porcentaje de la poblacion. Este numero justifica en su caso
la construccidn, mantenimiento y aprovechamiento maximizado”
(Saravia Valle, 1999, p. 43). También se considera la capacidad 6ptima
d asignada a los locales, el cual se determina por “la concurrencia
maxima de usuario y por la actividad a realizarse, de acuerdo a (...
una eficiente utilizacion de las instalaciones” (Saravia Valle, 1999,
p. 43). Por consiguiente, la férmula para determinar el nimero de
establecimiento que se requieren para una determinada poblacion es
la siguiente.

N= Numero de establecimientos

K= Frecuencia de uso

A= Numero de habitantes censo 2012

d= Capacidad asignada a los locales (Saravia Valle, 1999, p. 42)

En consecuencia, se ha construido la siguiente tabla con
algunas de las unidades econdmicas, para hallar el Numero de
establecimientos N, considerando el censo 2012 de la Ciudad de El
Alto, segun la frecuencia de uso y la capacidad de locales cada 1000
habitantes. Analizaremos los resultados considerando que son datos
aproximados y que a la fecha la poblacion alteia supera los 940.000
habitantes, segun el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) Municipio
de El Alto 2021-2045.
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De esta manera, la Ceja, concentra el 71% de las unidades
dedicadas a brindar servicios de ecografia, considerando la demanda a
nivel Municipal, otro dato relevante es el 65% del servicio de rayos X,
seguido del 35% de los centros de formacién y el servicio odontoldgico
con un 20% de unidades econdmicas emplazadas en los seis manzanos
de estudio. Esto da cuenta de que los emprendimientos privados
generan un soporte importante en el tema de salud y educacion
principalmente, lo cual no ha sido cubierto en su totalidad por el
Gobierno Municipal. Por otro lado, si bien la localizacién de usos
genera la superposicion de radios de accién de poblacién servida,
qgue de acuerdo con la normativa urbana podria considerarse como
un espacio con “sobreoferta” de servicios, esto ha generado que se
fortalezca su articulacidn en red, desde las economias de escala, la cual
pueden beneficiar a vendedores ambulantes y minoristas. Ver tabla
que sigue.

Tabla 4 Cdlculo aproximado de servicios requeridos a nivel municipal
en relacion con la cantidad existente en seis manzanos de la Ceja de
El Alto

— i Freu’l(encla Hubn:ms El Capacida.d;e locales o NI].:ETO Cantidad de Unidades % aproximado de
Usos de suelo enioes | p :ﬂ;ada An;;::z“ * 1000 h:bil‘anh?da unidadesde m"m;m o C:j: :"'"::1:::: :i: '::::j:
habitantes' requeridas
Edupani Centro de formacién 0,19 848.452 4 40 14 35%
Jardin de nifios 0,16 848.452 25 54 2 4%
Centro médico 0,20 848.452 3 57 13 23%
Dentista 0,29 848.452 1 242 48 20%
Ecografia 0,02 848.452 0,5 34 24 71%
Salud Farmacias 1,43 848.452 1 1212 10 1%
Ofimologla 100 | 848452 2 a2 7 17%
Opticas
Rayos X 0,010 848.452 0,5 17 11 65%
Cafeterias 0,36 848.452 2
Ventade |Pastelerias 0,36 848.452 2
alimentos  |Restaurantes 0,71 848.452 3 608 5 %
Snacks 0,36 848.452 3
Administracion | Bancos 0,50 848.452 4 106 3 3%
Joyerias 0,16 848.452 3 a5 3 7%
Reparacionydecoraden | 2 | g4g.452 3 62 1 18%
del hogar ’
Venta de ropa 0,18 848.452 3
Comercio  [Venta de sombreros 0,18 848.452 2 204 16 7,9%
Venta de zapatos 0,18 848.452 2
Peluquera, salén de 050 | 848.452 15 283 33 12%
belleza y estética personal

" Coeficientes segun, (Saravia Valle, 1999) (Arosemena, 1986) (JICA, 2021) con base en datos de la OMS y SEDES
Fuente: Elaboracion propia con base en (Saravia Valle, 1999) (JICA,
2021) (Arosemena, 1986), SEDES y la Organizacién Mundial de la salud.

36



6. Economia urbana y socioespacio

Los modelos de economia espacial se sostienen en la teoria de
localizacidn respecto a las actividades de produccion, distribucion y
consumo. Por tanto, las urbes presentan interacciones especializadas
“de los principales agentes econdmicos: materia prima (recursos
naturales), medios de intercambio (capital), recursos humanos
(trabajo) e infraestructuras (capital fijo)” (Munizaga Vigil, 2014,
p. 121). De esta manera, los fendmenos socioeconémicos en las
ciudades tienen una relacion directa con las zonas de concentracion de
mercados, caracterizado por constituirse en “un grupo de compradores
y vendedores de un bien o servicio en particular. Los compradores son
el grupo que determina la demanda del producto y los vendedores son
el grupo que determina la oferta de dicho producto.” (Mankiw, 2012,
p. 66)

En consecuencia, las actividades econdmicas se clasifican en
primarias (extraccion de materia prima), secundarias (manufactura),
y terciarias (comercio y servicios), este ultimo es el que caracteriza a
la Ciudad de El Alto, donde hacia el 2016 concentraba “en mas del
75% en los sectores de servicios” (Ministerio de Desarrollo Productivo
y Economia Plural, 2022, p. 8), seguido de un 16% para las actividades
secundarias y un 1% para las actividades primarias. Asi mismo, de
acuerdo con datos de FUNDEMPRESA (2021), la base empresarial
vigente del municipio de El Alto, seglin sector y actividad concentra en
primer lugar 10.799 de unidades econdmicas en el sector del comercio.

Durante el periodo 1990-1995, en la ciudad de El Alto, “de cada
100 nuevas ocupaciones creadas (...), 84 eran de tipo informal, segun
INE. (...) las remuneraciones en el sector informal son menores que
en el sector formal” (Caceres et al., 1999, p. 30). Este hecho implico
un aumento de la brecha de ingresos para las familias altefias. De
esta forma, a raiz de la pobreza en la ciudad de El Alto, “durante los
gobiernos de Paz-Zamora (1987-1992) y Banzer - Quiroga (1997-2002)
reconocen a la ciudad de El Alto, como la Ciudad en Emergencia”
(Quispe Poma, 2014, p. 39).
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De esta forma a través del Decreto Supremo 24929 del 30 de
diciembre de 1997, se establece aprobar el Plan de Emergencia para
combatir la pobreza en la ciudad de El Alto, a través de programas,
entre ellos el apoyo a la microempresa. Mds tarde a través del Decreto
Supremo N2 24975 de 5 de marzo de 1998, se aprueba la Comision
Impulsora del Plan de Emergencia, sin embargo

los resultados de estos decretos afos mas tarde reflejan
el fracaso de los programas de reestructuracion en la
tarea de reducir la pobreza o mejorar las condiciones de
vida, y reconocen que estos fracasos podrian conducir a
mayor inestabilidad politica. (Situacién que estallé durante
las jornadas de octubre de 2003, cuando las tensiones
sociales no pueden ser desarticuladas o contenidas por
la infraestructura institucional). En este sentido, se puede
decir que las politicas econémicas que promueven al sector
informal intentan consolidar formas especificas de hacer
politica que permitan la reproduccién del modelo. (Quispe
Poma, 2014, p. 42)

Desde el afio 2000, se formularon politicas locales en la ciudad
de El Alto por parte del gobierno nacional y municipal. En el ambito
del empleo surgieron iniciativas como el “Programa Intensivo de
Empleo (PIE), alimentos por trabajo, Aynis vecinales, (...) programa de
formacion laboral” (Quispe Poma, 2014, p. 44). Si bien estos programas
tuvieron impactos puntuales, a la fecha aun es incipiente la falta de
empleo en el sector formal, mediado por escasas oportunidades de
trabajo, sumado a la tradicion comercial familiar, ha generado ofertas
comerciales situadas en vias publicas, denominadas: economia
informal, en este punto asumimos el concepto de (Hart, 1973), quien

distingue entre lo formal (empleo asalariado) e informal
(empleo por cuenta propia) a partir del sector no
estructurado. En lo concerniente al sector informal
sefiala su facil acceso, determinada por bajos capitales y
pocos requisitos de capacitacién. Al respecto, habria que
considerar a empresarios que no estan en la formalidad, y
gue no necesariamente estdn bajo la subordinacion de un
empleador, sin embargo, son las bases para poder realizar un
planteamiento futuro sobre la definicion actual de economia
informal. (Martinez Prats et al., 2022, p. 261)
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A partir de lo anterior, los datos recolectados demuestran que
los usos de suelo reflejan esta configuracion econdmica popular e
informal. Asi, encontramos que el 57.17% de los negocios de la zona
se dedicaban al comercio de bienes y servicios. En segundo lugar, se
tiene un 30.27% de locales que se dedican a cubrir la demanda por
el servicio de salud, que son principalmente consultorios privados.
Luego se tiene un 7.09% de negocios dedicados al turismo y hoteleria,
seguido de un 2.74% de locales con uso administrativo-financiero vy,
por ultimo, 2.74% de negocios dedicados a la educacién especializada
particular. En el siguiente grafico se pueden ver los principales usos de

suelo en La Ceja, cada punto representa a un local.

Figura 5 Distribucion de locales por uso de suelo en La Ceja

ero (2.7, %) 04%)
R 2%) ‘\\1,.’!- ) . @@0\1

%,

Hotg,
e
',

Oftalmologia y éptica

[ Educacion [ Hoteles y turismo

@ Bienes y servicios
I Uso administrativo y financiero

@ salud

USOS

Fuente: Elaboracidon propia
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En la construccidon y evolucién dindmica del concepto de lo
informal en la economia altefia, distinguimos formas interactivas desde
estrategias integradas con redes familiares, su composicion variable
apertura el camino para distinguir entre el comercio mayorista® y
minorista®, que engloba actividades reguladas y no reguladas, donde el
principal factor es el trabajo por cuenta propia. A partir de lo anterior
en la Ceja de El Alto se distingue la presencia de ambas formas de
comercializacidn de productos, ligada a la ocupacion en via publica de
ferias comerciales permanentes e itinerantes. El siguiente mapa del
distrito 1 distingue la localizacidn de las ferias reguladas por el Gobierno
Autéonomo Municipal de El Alto, registradas hasta el afio 2021.

Mapa 3 Mapa de distribucion de ferias, Distrito 1, 2020

ACTIVIDAD
= Asoc. Vendedoras Verduras (5)
= Asoc. Vendedores Minoristas (18)
Asoc. Carpinteros y Ebanistas (1)
= Asoc. Com. Min. Gremiales Mixtos (1)
= Asoc. Com. Min. Ramas Anexas (1)
Asoc. Com. Min. de Carne Ovino y Porcino (1)
= Asoc. Com. Min. en Alimentacion Kioscos Varios (1)
Asoc. Com. Min. en Art. Varios (8)
Asoc. Com. Min. en Muebles Artefactos (1)
= Asoc. Com. Min. en Varios (1)
Asoc. Comerciantes (1)
Asoc. Integral (1)
= Asoc. Integral de Comunidades Prod. en Agro La Paz (1)
Asoc. Libreros (1)
Federacion Artesanal de Expositores (1)
= Trabajadores en Construccion (1)

2

Fuente: Secretaria de Desarrollo Productivo - GAMEA

Fuente: (Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, 2022)

4 “Se especializa en cierto producto. Gana por precio y cantidad tiene mas
margen de ganancia”. Elias Argandofia & Chambilla Silva, 2015, p. 99.
5 “La venta es especializada en algunos productos. Tiene cierto margen de

ganancia”. Elias Argandofia & Chambilla Silva, 2015, p. 99.
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Deacuerdoconloanterior, para(Masello,2021)lasconsecuencias
de la economia informal en las urbes son las siguientes:

a) Actividad comercial. Las personas identificadas en este
rubro carecen de capacitacion, el ingreso es por comisién de
venta o propina.

b) Actividad informal de alta rentabilidad. Es necesario
invertir de manera sustancial, lo que deriva en que la
produccion comercializada es mayor por el grado de
inversion.

c) Evasidn de pagar todos susimpuestosy contribuciones.
d) No concede prestaciones sociales al trabajador.

De acuerdo con lo anterior, las unidades econdmicas en la Ceja
de El Alto son de alta rentabilidad en su mayoria, esto se sustenta en
la encuesta realizada a 190 administradores de negocios, de los cuales
el 86.3% indicaron que su actividad es rentable, mientras que un
13.7% declararon que su negocio no logra alcanzar una rentabilidad
adecuada.

Figura 6 Encuesta: ¢ Su negocio es rentable?

Fuente: Elaboracidn propia.
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suelo urbano en la Ceja de El Alto

De acuerdo con lo anterior, se identificaron aquellos negocios
con mayor rentabilidad segiin cantidad y ocupacién en las edificaciones
de la Ceja de El Alto, de los cuales se destaca el top 20 de negocios mas
comunes. Ver la siguiente figura.

Figura 7 Los 20 negocios comunes en la Ceja de El Alto
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La modalidad de uso de un determinado espacio comercial
es por medio de garantias que permitan al cliente emprender con
su negocio, para ello distinguimos la ocupacién de los locales por
propietarios y a través de contratos de alquiler y anticrético por
periodos de tiempo determinados. De esta forma, de acuerdo con
las entrevistas realizadas el 83,68% (150 unidades econdmicas) son
locales alquilados, seguido de un 12,63% (23 unidades econdémicas)
los entrevistados son propietarios de los locales y el 3,68% (7 unidades
econdmicas) mantienen un contrato en calidad de anticrético.

Figura 8 Propiedad de los locales en la Ceja de El Alto

|

Alquilados Propios En anticrético
Fuente: Elaboracidn propia.
Enrelacion con lo anterior, el 52,11% de las unidades econdmicas
no estarian de acuerdo con el costo del alquiler, mientras que el 47,89%

de las unidades econdmicas respondid que se halla de acuerdo con el
pago mensual del alquiler.
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Figura 9 Encuesta: ¢Estd de acuerdo con el precio de los alquileres de
su local?

Fuente: Elaboracion propia.

Segln conversacion con los propietarios de locales en enero de
2023, se pudo constatar que existe variaciones del pago de alquiler por
tipo de funcién de la actividad econdmica segun nivel de ubicacién en
cada edificio, de esta forma en el primer nivel que colinda con la calle,
el precio es en promedio 111,00 Bs., ciento once bolivianos por metro
cuadrado. En el caso de que el local se ubique en niveles superiores el
precio promedio es de 70,00 Bs., setenta bolivianos el metro cuadrado.
Estos montos varian segun tipo de uso que se pretenda asignar, los
cuales pueden variar entre tiendas, locales para alimentos, oficinas o
venta de servicios; en cada caso se debe dejar garantias y se comparte
el precio del uso de los pasillos entre arrendatarios. Respecto a los
servicios higiénicos sanitarios, de acuerdo con la encuesta realizada
el 72% de los entrevistados declararon que existe en el edificio este
servicio con acceso a sus instalaciones, mientras que el 28% indicaron
gue no cuentan con acceso a este servicio.

Respecto a la consolidacién urbana econdmica de la Ceja
de El Alto, las actividades y oferta variada de bienes y servicios, la
posicionan como un nodo importante en la reproducciéon del capital,
que desde los modelos clasicos planteados por Johann von Thunen
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en 1826, caracterizaban a zonas céntricas y atractivas de mercado
desde las localizaciones 6ptimas de creciente valor de renta. Para
ello, el factor de aglomeracién econémica comprende las formas
de distribucion de servicios, promocion de la oferta variada y redes
socioespaciales. Aspectos que desde la teoria econdmica generan un
mercado competitivo, el cual interacciona con “multiples compradores
y vendedores y, por tanto, individualmente ninguno de ellos tiene un
impacto significativo en el precio de mercado. Cada vendedor (...) tiene
control limitado sobre el precio porque los otros vendedores ofrecen
productos similares.” (Mankiw, 2012, p. 66)

De esta forma, de acuerdo con la encuesta realizada a los
administradores de las unidades econémicas, el 24% de los negocios
correspondientes a dpticas, tiendas de cosméticos, farmacias, tiendas
de ropa y centros gastrondmicos, se articulan en red, a partir de la
localizacidn de sucursales en la Ceja y zonas proximas. De los cuales el
62,11% lleva en funcionamiento de 1 a 5 afos y el 15,26% cuenta entre
5 a 10 afios de actividad comercial, el 13,16% indicé que su negocio
lleva funcionando menos de 1 afio y el 9,47% tiene mas de 10 afios
activo.

Figura 10 Encuesta: ¢(Cudl es el tiempo de funcionamiento de su
negocio?

Mas de 10 aiios
9.47%

Menos de 1 aiio
13.16%

§-10 aiios i
15.26% 1-5 aiios

62.11%

Fuente: Elaboracidn propia.
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7. Distribucion socioespacial de negocios

El drea de investigacion se asume como densa en términos
espaciales, pues solamente en 6 manzanos se relevaron 96 edificaciones
y 621 negocios. En promedio, cada edificio de la zona posee 7 negocios.
En el siguiente grafico se puede observar la distribucién de negocios
por edificio. Encontramos que la mayoria de las edificaciones albergan
entre 3 a 8 negocios; pero existen casos como los centros comerciales,
gue pueden llegar a tener hasta 40 locales.

Figura 11 Distribucion de negocios por edificio en La Ceja

10 20 30 40

Fuente: Elaboracidn propia.

La concentracién de negocios en las edificaciones atrae
dindmicas socioecondmicas que se articulan con el espacio publico,
generando economias de aglomeracién, donde existe un beneficio
mutuo entre comerciantes, propietarios de locales y transeuntes, lo
cual permite el crecimiento de sucursales a través de los efectos de
red. En el siguiente mapa se puede observar la cantidad de negocios
por lote en los 6 manzanos estudiados. Los lotes con mdas negocios se
encuentran entre la avenida Alfredo Franco Valle y la calle 1. En el mapa
de calor podemos visualizar el drea exacta de mayor concentracién de
actividades econdmicas.
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Mapa 4 Ceja de El Alto: cantidad negocios por predio

Fuente: Elaboracidn propia. E ﬁiﬁi E
1
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Mapa 5 Ceja de El Alto: lugares que concentran mayor cantidad de
negocios

Por otro lado, el 4drea de estudio (Ceja de El Alto), concentra
la ocupacién de usos mixtos en edificios proximos a las calles 2 y 3.
De manera contigua, el espacio publico conformado por la calzada
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presenta zonas de congestionamiento vehicular en los cruces viales,
generadas por el transporte sindicalizado en su mayoria. Asi también
la calzada proxima a la acera es ocupada por el comercio minorista
ambulante o itinerante® asociado (quienes no tienen un puesto fijo
de venta) y comerciantes ambulantes no asociados (quienes tampoco
cuentan con puestos y son echados por otros comerciantes de puesto
fijo o afiliados). En el sector de la acera, el comercio es ocupado por
comerciantes minoristas y mayoristas asociados a las tiendas de los
edificios de planta baja y subsuelo. Esta zona es transitada por usuarios
directos y poblacion de paso, los cuales tejen el entramado urbano.
Ver la figura que sigue.

Figura 12 Ceja de El Alto: sectores del espacio publico contiguos a los

edificios de uso mixto
CALZADA CALZADA ACERA EDIFICIO USOS
MIXTOS
OCUPACION ~ OCUPACION ~ OCUPACION
TRANSPORTE ~ COMERCIO  COMERCIO ACCESO POROSO
MINORISTA ~ MINORISTA 1ER
2DO ORDEN ORDEN

USUARIOS DIRECTOS ” l ‘
USUARIOS ITINERANTES ;I @
USUARIOS “
PERMANENTES
HABITANTES DE PASO t * i ® |
TRANSPORTE g A > >
3 5 S S 1 ocunacis all

vehicular registro de robos a negocios y transetintes

Fuente: Elaboracidn propia.

6 Alrespecto, en el comercio en via publica, existe una predominancia por parte
de la incorporacion de “la mujer (...) a la economia urbano popular de sobrevivencia,
conformada por actividades en el comercio, los servicios y la produccién. El refugio
en las pequefias unidades productivas perpetta el marginamiento de la mujer en
la sociedad urbana. La exclusion del mercado de trabajo, la somete a una dinamica
econdmica “subterranea” y “perversa”, mediante la cual, la mujer se ve obligada a
disefiar estrategias domésticas para la sobrevivencia de su familia. (Sandoval & Sostres,
1989, p. 110)
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Fotografia 1 Ceja de El Alto: ocupacion del comercio en via publica

Fuente: Fotografia capturada por Vania Calle en fecha 16 de noviembre
de 2022

Respecto a la ocupacion del comercio en via publica el Municipio
de El Alto, a través de Ordenanza Municipal N°106/2004 de fecha
24 de junio de 2004, resuelve prohibir toda autorizacién de nuevos
asentamientos de puestos en la Ceja de El Alto y otras zonas, asi
mismo con caracter excepcional autoriza asentamientos provisionales
a los espacios consolidados en vias que no interfieran con el trafico
vehicular y peatonal. A pesar de estas prohibiciones, el comercio en via
publica persiste en franjas horarias de mafiana tarde y noche.
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Fotografia 2 Ceja de El Alto: letrero de advertencia sobre ocupacion de
comercio en via publica

il € A
[  AVENIDA ‘]
JORGE CARRASCO

E et

Fuente: Fotografia capturada por Vania Calle en fecha 06 de enero de
2023

Asimismo, el espacio publico, concentra de forma porosa el
comercio mayorista y minorista, en cuyo acceso convergen usuarios
qgue transitan y consumen la oferta variada de bienes en calzada,
calle y aceras, en los cuales permean sus fuerzas centripetas hacia las
edificaciones, generando bucles de circulacidon de vectores mediados
por la localizacién céntrica de la oferta de servicios comerciales a
escala municipal y metropolitana. Ver figura que sigue.
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Figura 13 Ceja de El Alto: acceso a edificaciones desde el espacio publico

CALZADA CALLE ACCESO A EDIFICIO USOS
MIXTOS
ACCESO TRANSPORTE Y ACCESO TRANSPORTE,
TRANSEUNTES TRANSEUNTES Y COMERCIO ACCESO POROSO A UNIDADES
ECONOMICAS
J () Tl_
« R I F— L.
‘ g x 7
v

Fuente: Elaboracidn propia.

De acuerdo con lo anterior, la alta complejidad de circulacion
entre el espacio publico la oferta comercial y de servicios de los
edificios de uso mixto, ha generado zonas de inseguridad ciudadana,
“vinculado a la excesiva proliferacion de bares y cantinas ademas de
la falta de control municipal sobre su ubicacién y funcionamiento”
(Moreno Valdivia, 2011). Al respecto, “existen casi cuatro cuadras y
calles en las que se concreta la “diversion nocturna” (...). En estds se
encuentran salones de baile, wiskerias, pefias, discotecas, alojamientos
y lenocinios que funcionan hasta el amanecer.” (Mollericona et al.,

2007, p. 22)

Segun las entrevistas realizadas a los administradores de 190
negocios (unidad econdmica) en los edificios, el 77,37% manifestaron
que la zona no es segura en transcurso del dia, seguido del 17,37% que
revelaron que pocas veces al dia es seguro y un 3,16% indicaron que la

ZONna es segura.
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Figura 14 Encuesta: ¢La zona es segura en el transcurso del dia?

\

Fuente: Elaboracidn propia.
Por otro lado, se consulté si cada negocio contaba con camaras
de seguridad, teniendo como resultado que el 63,16% si cuenta con

camaras mientras que el 36,84% no cuenta con camaras de seguridad.

Figura 15 Encuesta: ¢Su negocio cuenta con cdmaras de seguridad?

Fuente: Elaboracion propia. 53



Al respecto la mitad de los negocios consultados declararon
haber sufrido algin robo o asalto, ya sea en su negocio o su area de
trabajo. Estos datos dan cuenta de la percepcion que se tiene sobre
la zona, donde la inseguridad ciudadana se concentra en el espacio
publico conectada con locales, como bares, cantinas y alojamientos.
Ver la siguiente figura.

Figura 16 Encuesta: ¢Sufrié algun robo o asalto cerca de su lugar de
trabajo?

Fuente: Elaboracidn propia.

De acuerdo con lo anterior, se pudo constatar que algunos
edificios se encuentran organizados para contingencias de inseguridad,
los cuales se manifiestan en anuncios al ingreso de galerias. Ver foto
que sigue.
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Fotografia 3 Ceja de El Alto: anuncio de vecinos sobre inseguridad
ciudadana

LADRON
SORPRENDIDO
SERA
AJUSTICIADO
VECINOS
¥ ORGANIZADOS

PROHIBIDO EL
INGRESO DE NINOS
Y PERSONAS
AJENAS A LA
GALERIA

Fuente: Fotografia capturada por Vania Calle en fecha 06 de enero de
2023.

8. Normativa urbana y socioespacio

Hacia el afio de 1978 la Ordenanza Municipal N°0150/78 de
fecha 19 de octubre de 1978, aprueba los reglamentos y anexos
referidos al Uso de Suelo y Patrones de Asentamiento; urbanizaciones,
loteamiento y particién de tierras, y edificaciones para la ciudad de La
Paz, en cuya area de aplicacion se encontraba la actual Ceja de El Alto.
Ver el siguiente mapa.
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Funciones mixtas, complejidad en el uso de suelo urbano en la Ceja de El Alto

Mapa 6 Usos de suelo y Patrones de Asentamiento - 1978

"
" 2o

SRS | CIUDAD DE

MAPA DE USOS
PATRONES DE ‘A!

LA PAZ
| DEL SUELO

ENTAMIENTO

Fuente: Honorable Alcaldia
Municipal La Paz, 1978
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De acuerdo con el anterior mapa, el drea de estudio en la Ceja
de El Alto presentaba el patréon de asentamiento M, destinado a
equipamientos comerciales con énfasis en mercados, de compatibilidad
con viviendas hasta 5 niveles, actividades productivas secundarias
mixtas y terciarias con complemento en cuanto al uso de transporte.

Posteriormente la ciudad de El Alto, se separa de la ciudad de
La Paz y se funda como ciudad auténoma politica y administrativa, de
la Cuarta Secciéon Municipal de la Provincia Murillo del Departamento
de La Paz a través de la promulgacion de la Ley de la Republica N2
728 de 6 de Marzo de 1985 y es elevada a rango de ciudad a través
de la promulgacion de la Ley N2 1014 del 26 de Septiembre de 1988,
desde entonces la ciudad presenta un acelerado crecimiento urbano
“producto de tres flujos migratorios: campo — ciudad, intraurbana y
centro/periferia” (UNITAS, 1988, p. 26)

Mas adelante la Ordenanza Municipal N2 007/96 del 6 de marzo
de 1996, aprueba la creacion de los distritos municipales urbanos
1, 2, 3, 4, 5, 6 y el Distrito municipal rural. Hallandose la Ceja de El
Alto en el distrito urbano 6. Dicha Ordenanza aprueba el Patrén de
Usos de Asentamiento Especial Urbano, el cual caracteriza el area de
la Ceja de El Alto con patrén de Densidad Alta D.A. el cual designa a
las edificaciones con tipologia de uso en gestiéon y comercio ligado a
lo residencial. Respecto al uso de suelo asigna al zécalo con uso de
comercio y equipamientos compatibles con vivienda, con un AMC
Area Maxima a Cubrir en zécalo del 90% y un 70% para torre, con
estacionamientos de 15 m. por cada 200 m2 construidos. Al respecto
se solicita que a partir de la 6ta planta se considere una caja de
ascensores en el disefio de plantas arquitectdnicas, por otro lado, se
permite el uso de voladizos de 0,50 en vias de 10 a 12 metros y de 0,5
a 1.00 m. en vias mayores o iguales a 12 metros. Ver la siguiente figura.
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Figura 17 Pardmetros de edificacion D.A. USPA - 1996

mgsrenentar: o pPor ser complementario aiplanta
8M0 que ro debersd enceder el
ucturs aislada del

" CUADRO No 1
PARAMETROS DE EDIFICACION

PATRON : A.M.L. = 200 M2 (superficies menmores a 200 m2, aprobadas con resolu- |
cién anterior al presante reglamento se consideran vigentes) 1

D.A F.H.L. = 10.00 ml.
Casos especiales con frentes entre 5 - & mts. remitirse a usc no con-

DENSIDAD ALTA
350 - 400 HEB/HAS

mixima 5.00 mts. en vias de 5.00 a 10.00 mts.
i 7.00 mts. en vias mayorss a 10 nmts.
T

i
i
i

2 90% ZOCALO A.M.C. = TORR!
TIPOLOGIA { RETIROS uxnxnos DE EDIFICACION ~— — -
3) Planta Zocalo [Fr. NO Lat. NO { Fo. 3.00 mts Op.
GESTION ¥ COMERCIO ~ RESIDENCIAL B) En torre Fr. MO Lat. 1O i Fo. 3.00 mts Op.
A.M.F. (Altura méaxima de fachada} i
1,4 vez en vias de 6.00 a 8.00 mts.
1 vez en vias >a 8.00 hasta 15.00 mts.
0.8 veces en vias>a 15.00 hasta 20.00 mts.
LOCALIZAGION : 0.6 veces en vias>a 20.00 mts.
Comprendido en las zonas demar-
cadas en el plano de zonifica- SUPERFICIE MINIMA DE ESTACIONAMIENTO
‘leién y uso del suelo 15.00 mts. por cada 200 m2 construidos

(VER GRAFICO)
OBSEVACIONES:

A partir de la 5ta. planta se debe presentar plano estructural

con memoria de calculo, (no tomandose en cuenta mezzanine ).

A partir de la Gta. planta debera considerarse caja de ascensores de
acuerdo a reglamento.

USOS DEL SUELO Las construcciones que se encuentran en el cono de seguridad del
PLANTA BAJA: Zocalo - Comercio - aeropuerto deberan regirse a las restricciones aeroportuarias en
Comercio - Equip. Compatible con vigencia.

vivienda LOTES EN ESQUINA:

En edificaciones ubicadas en esguinas, la altura de fachada mayor
sobre la via mayor, debera continuarse en la fachada que da a la via
menor en una longitud no superior a los 12.00 mts.

CUADRO No 1a
PARAMETROS DE EDIFICACION

PATRON: * FRENTES MINIMOS DE LOTE de 5 a 6 mts gue cuenten con resclucién de
X divisién y particidn y los testimonios anteriores a la gestidn 1998
D.A. entran al regimen de regularizacién (USO NO COMFORME)
para otorgar Linea Nivel
DENSIDAD ALTZ
350 - 400 HAB/HAS PARA VIAS:
-a) 1r. orden. Estructurantes (D.A.) se adoptara el uso de Densidad
Alta (D.A.)

- Av. Juan Pablo II, en toda su extensidn,Av.Panamericana hasta &.0rb

- Av. Laja, hasta interseccién Av. Periférica.
TIPOLOGIA: - Av. 5 de Marzo en toda su extensidn, hasta Areas Urbanizadas

- Carretera a Viacha, desdo la intersecidn Av. 6 de Marzo hasta la

interseccién Av. Perif.

-b) 2do. orden.- Vias de interseccién y de articulacién local. Se
adoptara el uso de Densidad Alta (D.2.).

. Bolivia en toda su extensién (respetando cono da seguridad
aeroportuaria.
Av. Litoral Desde la 6 de Marzo hasta la carretera a viacha ¥
desde la Carrestera a Viacha hasta la inteseccién del limite de la
LOCALIZACION Urbanizacién Cosmos 79 y Av. J. Valdez. Av, Civica, Av. del Policia
en toda su extensidn, Av. Antofagasta, Av. Arica, Av. Tiahuanacu,
Av. Sucre, Adrién Castillo y Pucarani

GESTION ¥ COMERCIO ~ RESIDENCIAL

'

Comprende en las zonas demarca- -c) Predios ubicados sn vias Estructurantes y/o vias circundantes
das en el plano de zonificacién Eguipamientos mayores, adoptan el parametro D.A.
y uso del suelo VOLADIZOS
- 0.5 mts en vias de 10 a 12 mts.
(VER GRAFICO) - 0.5 1 ml como mdximo en vias mayores-iguales a 12 mts.

INDICE UTILIZACION

- 80% en fachada o frentes de acuerdo a Reglamento
USO NO CONFORHME

- 100% de voladizo en frentss menores a 10 mts.

USOS DEL SUELO: HOTA: En caso de existir industrias contaminantes consolidadas, se
PLANTA BAJA: Zocalo - Comercio- otorgaran tiempos perentorios para su futura reshicacién de acuerdo
Gestién administracién - Gestién a normas vigentes (Ley del Hedioc Embiente).

Comercio - Euip. Compatible con

vivienda Se contemplard mdximo hasta 10% de flexibilidad en el A.M.E. (Area

Méximo a Edificar).

Yota: El lote colindante posterior adquirird el pardmetro D.M.A.
siempra y cuando corresponda a pardmetros D.M. - D.M - D.B
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De acuerdo con lo anterior, en la actualidad la normativa de
Patrén de Usos de Asentamiento Especial Urbano, no llega a cumplirse
en su totalidad, las edificaciones situadas en |la Ceja de El Alto presentan
una ocupacion del AMC de 100%, de esta forma algunas edificaciones
superan los 6 niveles y no cuentan con ascensores, por otro lado,
presentan una ocupacién que supera lo permitido en la norma (70%
para torre). Al respecto, si bien la normativa permite el uso comercial
y equipamientos compatibles con vivienda en los zdcalos, a la fecha
estos usos trascienden hacia los demas niveles en torre, los cuales son
ocupados por unidades econdmicas de diverso uso.

En consecuencia, segun el levantamiento de informacion
realizado en la Ceja de El Alto, se ha identificado cinco grupos de usos
de suelo que corresponden a la diversa oferta de bienes y servicios los
cuales son:

° Uso servicios: Destinado a las actividades econdmicas
de venta de alimentos, reparacion de celulares, tiendas
de barrio, salones de belleza, oficinas para profesionales,
librerias, tienda de ropa y joyerias entre las mas importantes.
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° Uso Salud: dpticas, oftalmédlogos, dentistas, centros
de ecografia, rayos x, centros médicos y farmacias.

° Uso Administrativo financiero: banco, cajeros, casas
de cambio entre los mas importantes.

° Uso Turistico: alojamientos y hostales.

° Uso Educacion: academias de musica, jardin de nifios
y centros de formacion.

La distribucién de los locales por uso de suelo puede observarse
en este mapa.

Figura 18 Ubicacidn de negocios por tipo de uso de suelo

o
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Fuente: Elaboracidn propia.
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En la siguiente figura podemos observar los principales locales
por cada uso de suelo.

Figura 19 Principales locales por uso de suelo
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Fuente: Elaboracidn propia.

En relacidn con lo expuesto, se han identificado los usos de
suelo por nivel de acuerdo con la anterior clasificacion, teniendo
como factor comun el uso destinado a servicios, seguido por el uso
de salud, uso turistico hotelero, uso de suelo para educacién y uso
administrativo financiero de acuerdo con la siguiente ocupacion de
porcentajes resumen de las edificaciones.
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Figura 20 Ceja de El Alto: ocupacion en porcentaje de usos de suelo por
nivel de edificaciones

8vo nivel

7mo nivel

6to nivel

Sto nivel

4to nivel

I 3er nivel

1er nivel ‘ Uso: Servicios
‘ Uso: Salud
‘ Uso: Administrativo financiero

Subsuelo1 @© Uso: Turistico-hotelero
. Uso: Educacion

Fuente: Elaboracidn propia.

En este sentido, es pertinente resaltar, que la oferta variada de
unidades econémicas aglomera actividades que en apariencia podrian
ser incompatibles, dadas las normativas urbanas de funcionamiento.
Por ejemplo, la localizacién de bares y cantinas préximas a centros
médicos o guarderias. Si bien la distribuciéon de las funciones que
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desempeiian los diversos negocios, ha escapado del control urbano,
por compatibilidad, estos a su vez han encontrado formas de
cohesion social entre administradores de cada unidad econémica y
la caracterizacidon de una oferta especializada, dirigida a demandas
propias del contexto local, tal es el caso de las tiendas destinadas al
vestir de la chola, venta de plantas medicinales ancestrales en las calles
y cursos de capacitacién, destinados al ingreso a centros de educacion
municipal.

Fotografia 4 Ceja de El Alto: venta de ropa de chola

' _,I/*' :,\‘ ; o “‘\‘ B \ -
Fuente: Fotografia capturada por Vania Calle en fecha 06 de enero de
2023.

Respecto a los usos de suelo por niveles en cada edificio, se ha
encontrado que por planta puede llegar a emplazarse hasta 20 unidades
econdmicas distribuidas en forma de U, conectadas por medio de un
pasillo que articula a través de las escaleras a los niveles superiores.
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En algunos casos los pasillos son ocupados por puestos de venta
desarmables. A medida que se asciende de forma vertical por las
edificaciones la cantidad de unidades econdmicas disminuye, a la par
de los usuarios que acceden a estos por la variada oferta de bienes y
servicios. A continuacion, se muestran dos ejemplos de distribucion de
usos por niveles, en el primer caso se considera una edificacion de seis
niveles y en el segundo caso se presenta una edificacion con subsuelo.

Figura 21 Ceja de El Alto: Distribucidn de usos por unidades econémicas
en una edificacion de seis niveles

win_ Q

P Oficinas de profesionales independientes

CF Centrode Formacion

5to nivel P Oficinas de profesionales independientes
------- A Alojamiento
<& CF Centrode Formacion
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P Oficinas de profesionales independientes
0 Oftalmologia u 6ptica

P Oficinas de profesionales independientes
E Ecografia

Oficinas de profesionales independientes
Rayos X
Dental

""""

) ; P
2do nivel
....... 0
D
: Oficinas de profesionales independientes

1er nivel
0 Oftalmologia u 6ptica

P

L Libreria
’ Uso: Servicios
. Uso: Salud

Uso: Turistico-hotelero
. Uso: Educacion

Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 22 Ceja de El Alto: Distribucion de usos por unidades econémicas
en una edificacion de cuatro niveles con subsuelo
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E Ecografia
D Dental

M  Mingitorios

. Uso: Servicios
. Uso: Salud
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Fuente: Elaboracidn propia.

A partir del anterior andlisis, se ha identificado un patréon de
fragmentacion de ambientes, distribuidos en diferentes niveles de los
edificios, los cuales corresponden a un equipamiento establecido de
manera formal. Tal es el particular caso de un Centro de Salud Integral
(1er nivel), que, de acuerdo con la Norma Nacional de Caracterizacion
de Establecimientos de Salud de Primer Nivel en Bolivia, y su programa
funcional basico, se establecen nueve areas, de las cuales dos de
ellas, la primera de atencidon ambulatoria y la segunda de servicio
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complementario de diagndstico, rednen ambientes que se situan de
forma dispersa en las edificaciones de la Ceja de El Alto, llegando a
cubrir parte de la demanda de atencién médica a escala municipal
y metropolitana. En este punto, valdria la pena explorar el caracter
estratégico que mantienen estos servicios en un socioespacio
altamente complejo, cuya presencia de un uso de suelo concreto por
edificacidn, se desvanece; dando pie a una fragmentacion del servicio
de caracter privado, el cual se contrae y retrae segin la demanda de la
poblacién. Ver la siguiente figura.

Figura 23 Fragmentacion de dreas de un Centro de Salud Integral de
ler nivel en edificaciones de la Ceja de El Alto
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Médico Laboratorio
Clinico

Laboratorio Clinico Rayos x

Rayos x
Ecografia
=T Consultor!o Médico )
COMPLEMENTARIO Consultorio Odontologia
DIAGNOSTICO Farmacia

ATENCION
AMBULATORIA

< Ecografia
AREA
ADMINSITRATIVA

Consultorio
Odontologia

Farmacia I

Fuente: Elaboracién propia con base en (Gonzales Rios et al., 2013, p.
203)

En relacidon con lo anterior, el patrén de fragmentaciéon de
ambientes de funciones mixtas, en el uso de suelo urbano en la Ciudad
de El Alto, resulta ser una respuesta a los momentos de emergencia
del sistema complejo, replicandose este esquema de funcionamiento
del socioespacio en otros sectores de alta concentracion comercial,
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a través de emprendimientos autoorganizados. De esta forma la
interdependencia del uso de suelo en relaciéon con la demanda de
los servicios es multivariable, fluctuante y de frecuencia acorde a las
propiedades del sistema.

9. Sistema urbano complejo

De acuerdo con lo anterior, la Ceja de El Alto se constituye en
un ecosistema altamente complejo, de oportunidades variadas y que
genera externalidades positivas y negativas en su entorno, la misma
se retroalimenta y se actualiza desde sus ldgicas socioeconémicas
populares, ligadas a su caracter cultural, propias del mundo andino.

Con base a lo expuesto, la Ceja de El Alto constituye un
sistema altamente estructurado por nodos y enlaces que permiten
interacciones entre personas, familias y actividades econdmicas afines,
cada uno de estos nodos presenta un comportamiento individual y
sus acciones influyen en el sistema, lo cual lleva a que se adapte a
su entorno y surjan comportamientos colectivos poco predecibles.
Este sistema abierto opera de forma articulada durante la mafiana,
tarde y noche, generando dinamicas desde las unidades econémicas
constituidas por negocios fragmentados, mismos que se diferencian
por la cantidad de afluencia de personas (clientes) y cantidad de
servicios por rubro, que convergen segun interdependencias con
actividades afines y complementarias de usos de suelo, tanto en las
edificaciones como en el espacio publico, de esta manera la ruta critica
gue influye en las externalidades negativas respecto a la inseguridad
ciudadana y congestionamiento vehicular, involucra aquellos negocios
gue concentran una mayor cantidad de clientes. Ver la siguiente figura.
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Figura 24 Ceja de El Alto: sistema de unidades econémicas conectadas
segun cantidad y afluencia de personas
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. i i Cantidad de unidades
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Fuente: Elaboracion propia

La Ceja de El Alto, ha consolidado espacios de reciprocidad y
cohesion social entre administradores y comerciantes informales,
qgue brindan bienes y servicios a escala metropolitana y regional. Al
respecto los sistemas sociales se comunican e insertan desdVe sus
representaciones locales, hasta su insercién en un mundo global,
replicando patrones de comportamiento ligados a la colectividad desde
su individualidad. De esta forma la fragmentacién en red maximiza la
reproduccién econdmica del mercado en un bucle que evoluciona en
tiempo y espacio, desde la competencia complementaria en respuesta
a la demanda socioespacial como estrategia colectiva.
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PARTE 02
Andlisis por fipo de uso de suelo en las edificaciones de El Alfo

En este acdpite se consideran los analisis realizados por los
equipos de investigacion por tipo de servicio ofertado de cada unidad
econdmica en la Ceja de El Alto.

1. Salud
Estudiantes:

Clara Aydee Aliaga Apaza Analisis de las funciones
Manuel Antonio Espejo Rios mixtas de servicio de salud y
Bryan Gerzon lllanes Campos establecimientos de alimentos
Juan Carlos Pilco Almoguera en la Ceja - Ciudad de El Alto

Zaida Lisbeth Pillco Aruquipa

En base a la visita realizada a los centros de salud en la Ceja de
El Alto, se pudo identificar su localizacidn en edificaciones compuestas
por galerias comerciales que comparten diversos usos. Ver las
siguientes fotos.

Fotografia 5 Ubicacion de los consultorios de salud en galerias

Fuente: Clara Aliaga, Manuel Espejo, Bryan lllanes, Juan Pilco, Zaida
Pillco 71



En consecuencia, se pudo observar la relacion que existe entre
los centros de salud y los lugares de expendio de alimentos, los cuales
seinsertan en las practicas de reproduccion bioldgica. Ver las siguientes
fotos.

Fotografia 6 Ubicacion de establecimientos alimenticios

Fuente: Clara Aliaga, Manuel Espejo, Bryan lllanes, Juan Pilco, Zaida
Pillco

De acuerdo con la recopilacidn de informacidn, se encontré la

siguiente relacion de localizacion, de servicios de salud y alimentacion
en la Ceja de El Alto.
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Mapa 7 Ceja de El Alto: Ubicacion de Centros de salud y establecimientos
alimenticios

. Servicios de salud

‘ Servicios alimenticios
7 TS

Fuente: Elaboracién propia

El siguiente analisis plantea la influencia contar con los servicios
de salud y abastecimiento alimenticio al alcance de la poblacién en la
Ceja.
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Figura 25 Andlisis socioespacial de servicios y comercio en la Ceja de
El Alto

Accesible a la
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Servicios  Comercio
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viviendas residenciales

Fuente: Clara Aliaga, Manuel Espejo, Bryan lllanes, Juan Pilco, Zaida
Pillco

La oferta de los servicios de salud es variada, desde
especialidades que aportan a la fragmentacidn socioespacial, a esto se
suman las dindmicas de cohesidn social que se abigarran a su entorno.
Respecto a los escenarios futuros y con la finalidad de brindar una
mejor calidad al servicio de salud y expendio de alimentos, podria ser
a través de zonas especificas de localizacién, sobre todo porque ambos
deben contar con las medidas de bioseguridad sanitarias, espacios
adecuados para el desarrollo de cada actividad y accesos directos para
el desplazamiento éptimo de los clientes. Por tanto, la compatibilidad
de uso de suelo es relevante para determinar estas localizaciones. Ver
la figura siguiente.
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Figura 26 Exploracion de posibilidades sobre la aglomeracion de

servicios afines a salud y establecimientos alimentarios
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Estudiantes:
Oscar Henry Apaza Mamani
Alvaro F. Barradas Yujra Analisis de centros de salud en la
Norman Gerardo Diaz Paco Ceja - Ciudad de El Alto
Yuli E. Mamani Apaza
Leheydy D. Yujra Amaru

El area de estudio se encuentra en la Avenida 6 de marzo entre
las calles dos y tres de la ciudad de El Alto. En dicha area se evidencia
una fragmentacién socioespacial de actividades socioecondmicas.
En el caso de los centros de salud, de acuerdo con relevamiento de
informacion se identificd 150 servicios de salud.

En la actualidad, el problema de los centros de salud instalados
en la Ceja de El Alto se remite a la calidad de espacio de los recintos
sanitarios, debido a que estos, carecen de accesos para el transito de
silla de ruedas, por otro lado, no todos los centros de salud cuentan con
acceso a mingitorios. Asi mismo, se ha identificado que existen cortes
en el suministro de agua en periodos especificos del mes, ademas no
todos los espacios destinados a la atencién se encuentran limpios. Por
otro lado, respecto a la distribucién espacial arquitecténica algunos
ambientes son ofricos y pequefios, debido al disefio del edificio, el cual
puede ser readaptado segun la demanda solicitada. Ver las siguientes
fotos.

Fotografia 7 Centros médicos emplazados en la Av. 6 de marzo, C/1,
C/2 y C/3, Ciudad de El Alto Bolivia

L)

Fuente: Oscar Apaza, Alvaro Barradas, Norman Diaz, Yuli Mamani,
Leheydy Yujra 76



De acuerdo con lo anterior, se plantea que estos espacios
deben cumplir con la norma boliviana M665n “Norma nacional
de caracterizacion de establecimiento de salud de primer nivel”
del Ministerio de Salud y Deportes, a través de sus pardmetros
de edificacién en los tres tipos de centros de primer nivel y sus
requerimientos correspondientes. Los cuales son los siguientes.

Tabla 5 Requisitos para la implementacion de establecimientos de
salud, puesto de salud, centro de salud ambulatorio y centro de salud

con internacion

EEESTTOS PUESTODE | CENTRO DESALUD | CEXTRO DECEUD
L SALUD AMBULATORIO | SO -
ARFA TERRITORIAL Territorio de la Red Municipal
5 500 a 1.000 10.000 a 20.000 1.000 a 10.000
BUHE I habitantes habitantes habitantes
o e No mayor a 2 horas en  No mayor a 2 horas en
ACCESIBILIDAD 8 desde Ia | movilidad del E.S. de me- movilidad al Estableci-
GEOGRAFICA ;s.;;:ie €219 hor capacidad resolutiva y  miento de Salud. de re-
! al de mayor referencia ferencia
SUPERFICIE DEL 7 - 7
TERRENO 350.00 v 550.00 m’ 550.00 m
De acuerdo a
INESAESTRUGTLR > gal::lgr.ama y esquema De acuerdo a ambientes y funciones definidas
cional
'EI%ISJ?JI;}%{S[E NTO (Debe contar con el Servicio)
:gu‘fg POEARLE (o sgoe Septin su disponibilidad
ALCANTARILLADO (Eli-
minacién de excretas o alter- (Debe contar con el Servicio)
nativa)
ENERGIA ELECTRICA : S
it Segtin su disponibilidad
BIOSEGURIDAD Manejo de Normas de Bioseguridad vigentes
No tiene Médicos, Odontologos y m Odoal}té:irl.?go
PROFESIONALES Lic. en Enfermerfa A
mera Obstetriz
MEDICOS TRADI- Médico Tradicional,
CIONALES Partera/ro, Naruristas
Técnicos en salud
- Hasta 2 auxiliares de  Auxiliar de Enfermeria Auxiliar de Enfermeria,
TECNICOS enfermeria Técnico en Farmacia Técnico en Farmacia, y
Laboratorio Clinico
OTROS TECNI-
COS DE ACUER- No ti
DO A PERFIL EPI- SRR
DEMIOLOGICO

Fuente: (Ministerio de Salud y Deportes, 2013, p. 47)
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Por otro lado, el flujo econdmico de la Ceja estd basado en la
centralizacién de negocios, en una sola cuadra es evidente encontrar
multiples servicios, lo cual permite al consumidor elegir y buscar
precios econdmicos, esto atrae mayores compradores lo que da lugar
a mayor cantidad de ventas. Sin embargo, los equipamientos que
requieren mayor espacio e infraestructura propia son los siguientes:

e Centro médico: Una medida aproximada de 400 a 500 m2.

e Academias: Mayor a 600 m2 (depende de estudiantes por
aula).

e Importadora de autos: 200 m2 (para exhibicion de
automoviles).

Con base en la situacion descrita, se propone que desde el
diseiio urbano se realice el mantenimiento y reestructuracion de calles
y avenidas cercanas a los centros de salud para mejorar la calidad vial
de usuarios, sobre todo de ambulancias que acuden a este servicio y
gue estos tengan un area de estacionamiento para su pronta atencion.
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Estudiantes:

Elim Abigail Coaquira Ramos
Maria Fernanda Pacari Paxi
Melany Dayana Yupanqui Mamani
Alvaro Javier Zeballos Aguilar

Analisis de centros médicos
en la Ceja - Ciudad de El Alto

De acuerdo con la Constitucién Politica del Estado Plurinacional
en su articulo 39, paragrafo I, menciona que el Estado garantizara
el servicio de salud publico y reconoce el servicio de salud privado;
regulara y vigilara la atencidn de calidad a través de auditorias médicas
sostenibles que evalten el trabajo de su personal, la infraestructura
y el equipamiento, de acuerdo con la ley. De esta forma, toda norma
debe ser aplicada para las especialidades de atencién como ser
medicina general, ginecologia, pediatria, medicina interna, medicina
familiar, oftalmologia, cardiologia, endocrinologia, reumatologia,
gastroenterologia, neumologia, dermatologia, otorrinolaringologia,
nutricion y dentista.

Al respecto, se estudiaron diferentes dreas de atencién en salud
en la Ceja de El Alto, donde se identifico la relacidon entre dpticas,
dentistas, clinica de ojos, rayos X y ecografias, de acuerdo con la
siguiente figura.

Figura 27 Ceja de El Alto: especialidades de salud
OPTICA

Técnica de construir espejos, lentes e instrumentos para corregir o
mejorar la vision.

DENTISTA

Médico especialista en odontologia.
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ocupa de sus enfermedades.

RAYOS X

Son un tipo de radiacion llamada ondas
electromagnéticas. Las imagenes de rayos
X muestran el interior de su cuerpo.

ECOGRAFIA

Técnica de exploracion de los 6rganos internos del cuerpo que
consiste en registrar el eco de ondas electromagnéticas o acusticas
enviadas hacia el lugar que se examina.

Fuente: Elim Coaquira, Maria Pacari, Melany Yupanqui, Alvaro Zeballos
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De acuerdo con el relevamiento de informacidn se encontraron
edificios donde se desarrollan actividades de atencién de centros
médicos, que en su mayoria se emplazan entre los primeros niveles de
las galerias, de acuerdo con la siguiente figura.

Figura 28 Ceja de El Alto: emplazamiento de centros médicos en
edificaciones

= - ]
_— L - = O

EDIFICIO ILLIMANI EDIFICIO N36 EDIFICIO N4 SHOPING EL ALTO GALERIA BLANCO GALERIA BOREAL EDIFICIO LOPEZ

@ 8vo NIVEL EN ADELANTE
@ A1ery 4to NIVEL

@ 2doy 3er NIVEL

Fuente: Elim Coaquira, Maria Pacari, Melany Yupanqui, Alvaro Zeballos

A partir del analisis realizado, se pudo constatar que los centros
destinados al servicio de salud no cumplen con las normativas sanitarias
en su totalidad. Para ello se recomienda que las dreas destinadas a la
atencién de pacientes se adecuen segln normativa, de esta forma se
brindara calidad en el servicio.
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MOVIMIENTOS
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2. Alojamientos

Estudiantes:
Madeline Cuevas Escarzo
Rodrigo Abraham Maydana Carrillo
Anabel Gabriela Saravia Salinas

Andlisis al servicio de
hospedaje en la Ceja -
Ciudad de El Alto

El Alto, es una ciudad con un tejido industrial denso que atraviesa
por un proceso de transformacion territorial de tipo espontadneo. Es
impulsado por los diferentes actores locales a partir de su participaciéon
en los procesos productivos, urbanos, institucionales y de difusién de

la innovacidn y el conocimiento.b

Respecto al uso de suelo de alojamientos, pudimos constatar
gue este negocio se encuentra conformado por emprendedores que
enlazan su actividad comercial con la vida familiar, quienes por medio
de la administracidon de este servicio han generado consolidarse en
las edificaciones, especialmente en los ultimos niveles de galerias o

edificios. Ver siguiente figura.

Figura 29 Elementos que conforman el sistema de alojamientos
EMPRENDEDORES
|

SISTEMADE NEGOCIO |

MONARQUICO

It

ELALTENO . LUCRO TERRITORIAL
EMPRENDEDOR -
i j £ . S
L

LECTURA ESPACIAL
‘CONDUCTUAL

ALOJAMIENTO
Fuente: Madeline Cuevas, Rodrigo Maydana y Anabel Saravia
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Como resultado del relevamiento de la actividad econdmica de
alojamientos en la Ceja, se identificaron los siguientes aspectos:

e Desarrollo del servicio de alojamientos con limitados
recursos humanos e insuficientes en lo administrativo.

® Su capacidad técnica y de gestién es limitada.

® Los propietarios que habitan estos espacios no separan las
funciones de vivienda y alojamiento, hallandose articuladas
entre si ambas funciones.

e Algunos alojamientos funcionan como prostibulos de
noche, ocasionando inseguridad urbana. En consecuencia,
la prensa ha reflejado estas problematicas, desde menores
halladas en alojamientos, hasta pérdidas de vidas en estos
establecimientos.

Figura 30 Inseguridad ciudadana en alojamientos

Policia detiene a Hun}bg ':tq Philco Victima de feminicidio fue vejaday
g{;"q“e autor de feminicidio en E1 estrangulada en un alojamiento
0

Nacioxar B ceree

Hallaron a menores de edad en alojamienta

Hallan cadaver de un hombre de 55 afios en o7 of Decapita a su corteja e intenta huir con su cabeza
un alojamiento de El Alto aparentemente o ‘ s ° -
murié por Covid-19

Encuentran sin vida a una joven en un
alojamiento de El Alto; investigan =
presunto feminicidio Hallan el cadéver de una mujer en

un alojamiento de El Alto

Fuente: Madeline Cuevas, Rodrigo Maydana y Anabel Saravia

De acuerdo con conversacién con algunos habitantes proximos
a los alojamientos se pudieron identificar las siguientes impresiones.
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® “No he sabido cuando salen, cuando entran”

® “Las mujeres han salido de este cuarto a los portazos
quejdndose, en algunas temporadas se han quejado de
humedad, de mucho frio, de algin extrafio moho en la
alacena.”

® “Se marchan siempre sin pagar.”

e “y el patio queda nuevamente solo en este hotel de paso
donde siempre es de noche.”

De acuerdo con el andlisis socioespacial, se encontrd
experiencias sensoriales, alrededor de los alojamientos, los cuales son
la orientacion, los ruidos mediados por lo auditivo, lo tactil, los olores
y la percepcidn visual propia del sector, ver la figura siguiente.

Figura 31 La Ceja de El Alto: experiencias sensoriales en proximidad a
los alojamientos

G 9 ® & 0%

-== ORIENTACION - ---- AUDITIVO ~~—~~~~~ TACTIL ~—~—~—~—~ OLFATIVO ~~~ 777~ VISUAL o
Localizar al ser humano en el Ruido urbano Presencia de una masa e s s El sistema mas estudiado
espacio. Fuente: vehiculos transporte . Diversos tipos de contacto ra existenci Sensaciones visuales de
Equilibrio posicional en el espacio Voces gritos Sentirse hacinado por el transporte s ra[_s_):; R color, forma, movimiento, o
Sentido de la direccién orientacion Fuente: escuela Gran Bretafia colectivo 0 en pasos de cebra de cotclana polarizacién de la luz.

calles y avenidas
e, SR

FORMA

CENTRALIZADA

CUADRA REGULAR

EMBOCADURAS

OCHO EMBOCADURAS Los espacios sonoramente Sentirse arrollado en la calle Para ser sentido un olor Instrumento de registro y

+ 8LATERALES muertos como las areas de Sensaciones de aplastamiento tiene que alcanzar un seleccion
encuentro son saturados por el Sentir el movimiento umbral de sensibilidad, El observador capta unas

ruido. (aceleracion disminucion de variable de una personaa escenas que le parecen
No llegando a ser apreciados velocidad chogue ) ofra importantes

Fuente: Madeline Cuevas, Rodrigo Maydana y Anabel Saravia
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En consecuencia, algunos de los problemas del servicio de
hospedaje son los siguientes:

e En los mas de 15 alojamientos ninguno cuenta con NIT.
e Se permite el ingreso sin documentos.

e Atencion sin medidas de bioseguridad.

e Ningun protocolo de limpieza y seguridad.

Por tanto, de acuerdo con el reglamento especifico de
establecimientos de hospedaje turistico, se establece que el hospedaje
corresponde a los emprendimientos que prestan el servicio de cobijo
a los visitantes. De esta forma de acuerdo con el levantamiento de
informacion el costo de ingreso a estos establecimientos corresponde
a 30,00 Bs. treinta bolivianos para un uso momentdneo, 50,00 Bs.
cincuenta bolivianos por noche. Respecto a sus espacios interiores no
todos cuentan con TV cable, asi mismo no existe el mantenimiento a
los muebles y accesorios en bafios, su acceso limita el ingreso para
personas con discapacidad.
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3. Bares y discotecas

Estudiantes:

Yesica Lucy Palli Quispe
Hander Willyams Cuno Luque
Alexia Dinorha Vidaurre Ramirez
Emmanuel Rubén Callejas Escobar
Anibal Santiago Zurita Balderrama

Analisis a bares y discotecas
en la Ceja - Ciudad de El
Alto, actividad nocturna

Los bares y discotecas emplazados en la Ceja de El Alto carecen
de condiciones 6ptimas segln normativas municipales para su buen
funcionamiento. De esta forma el servicio que ofrecen en algunos
casos se compone de espacios improvisados, con dificultades en
sus instalaciones eléctricas y carentes de sistemas contra incendios,
ademds de no contar con sistemas de ventilacidn, salidas de emergencia
y registro sanitario de sus productos, siendo clausurados en varias
ocasiones.

De acuerdo con lo anterior, también presentan externalidades
negativas en su contexto, por el excesivo ruido que llegan a registrarse
en horarios nocturnos y la contaminacidon por basura acumulada en
vias préximas al ingreso de estos locales. Ver fotografias que siguen.

Fotografia 8 Ceja de El Alto: control en espacios destinados al consumo
de bebidas alcohdlicas

N 5 /q—
Fuente: Yesica Palli, Hander Cuno, Alexia Vidaurre Emmanuel Callejas,
Anibal Zurita 88



Segun el andlisis a la Ley 259 de control al expendio y consumo
de bebidas alcohdlicas, se establece de forma obligatoria que toda
persona natural o juridica que comercialice bebidas alcohdlicas al
publico debe contar con la Licencia de Funcionamiento o Autorizacién,
otorgada por las alcaldias en Bolivia. En el caso del expendio de
alimentos se debe contar con el registro sanitario SENASAG.

Los bares y discotecas en la Ceja de El Alto propician la
consolidacion del centro econdmico comercial como lugar de atraccidn
a escala municipal y metropolitana. Ademds de generar fuentes de
empleo. De esta forma hacia el aiio 2020, “las actividades relacionadas
con este sector generaron un movimiento econémico que supera
los Sus 258 millones, tan solo en La Paz y El Alto, y ademds se logré
generar mas de 72.000 empleos directos e indirectos” (Cuba, 2020).
Permitiendo diversificar la oferta de actividades formales e informales
como lo son los puestos de alimentos y transporte que existen en el
lugar.

A continuacion, se describe la relacién de los bares y discotecas
con unidades econdmicas afines.

Tabla 6 Relacidn de los bares y discotecas con otras unidades econédmicas

Alojamiento Alimentacion

Los alojamientos se articulan con
los bares y cantinas, porque son
utilizados por personas que se
alojan en estos espacios al no
poder llegar a sus hogares en
altas horas de la noche.

Este tipo de negocios son muy
frecuentados ya que permite a
las personas encontrar un puesto
de comida, saliendo de un bar o
una discoteca a altas horas de la
noche.
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Licorerias

Estos negocios facilitan al usuario
la adquisicion y el consumo de
bebidas alcohdlicas a cualquier
hora de la madrugada, ya que se
los encuentra en diversos lugares
cercanos a bares y discotecas.

Transporte

El servicio de transporte (taxis,
radio taxi y trufis) son muy
necesarios y utilizados por las
personas al salir de un bar vy
discoteca ya que ofrecen sus
servicios a altas horas de la noche
para poder llegar a su destino de
manera rapida.

Fuente: Yesica Palli, Hander Cuno, Alexia Vidaurre, Emmanuel Callejas,

Anibal Zurita

Fotografia 9 Ceja de El Alto: servicios complementarios a los bares y

discotecas

Fuente: Yesica Palli, Hander Cuno, Alexia Vidaurre, Emmanuel Callejas,

Anibal Zurita

A continuacién, el siguiente mapa muestra la relacién proxima
de los espacios destinados a alimentos, ocio y transporte.
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Mapa 8 Ceja de El Alto: relacion proxima de los espacios destinados a
alimentos, ocio y transporte

Antaiio Café - restaurant Subterranea Café Concert
Pollos Cgpacab.ana Thanos Discoteca
DXN Café la Ceja La Caverna Pub

Suma Llajta
Pollos Express
Servicios de  Mega Pizza Juanky Servicios de

. La Cabana s 12 . LaCasa del Zippo Pub
gastronomia Restaurante La Kantuta diversion yacio Alojamiento Uta

La Ceja de Van Gogh - Alojamiento Nueva Luna
Alborada Coffe . Alojamiento Sapaquefio
La Francesa Sucursal La Ceja El Nuevo Gran Galeén
Breick E'Manuel Pefia President
Diego’s Snack #1a Fresideme
Restaurante tematico "Avengers” Melgarejo
Palacio de la trucha Relax Karaoke
s
Fuente: Yesica Palli, Hander Cuno, Alexia Vidaurre, Emmanuel Callejas,

Anibal Zurita

Discoteca Mar Azul (3er nivel)
Peiia Show El dorado
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En el drea de estudio (6 manzanos) se encontré 17 bares y
discotecas, que son frecuentados por jévenes en su mayoria, alrededor
de estos espacios se hallan negocios destinados al comercio y expendio
de alimentos como usos de suelo afines, sin embargo, también se
identificaron galerias que brindan servicios de salud y educacion,
gue denotan una incompatibilidad de uso de suelo. Por otro lado, la
mayor cantidad de discotecas y bares estan ubicados entre el lery
2do nivel de las edificaciones, asi mismo de acuerdo con el recorrido
nocturno realizado se encontré que las calles con mayor afluencia de
personas son las calles dos y tres mismas que confluyen con la calle 12
de octubre.

Fotografia 10 Ceja de EL Alto: recorrido nocturno

Fuente: Yesica Palli, Hander Cuno, Alexia Vidaurre, Emmanuel Callejas,
Anibal Zurita

De acuerdo con lo anterior el siguiente mapa muestra la

ubicacién de los bares y discotecas existentes en los 4 manzanos de
estudio.
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Mapa 9 Ceja de El Alto: bares y discotecas por manzano

[ NOMERO DE BARES Y DISCOTECAS

MANZANO  N° DE DISCOTECAS N° DE BARES SUBTOTAL % DISCOTECAS % BARES % TOTAL
Manzano B 4 1 24% 6% 29%
Manzano C 0 12% 0% 12%
Manzano D 2 18% 12% 29%
Manzano E 2 6% 12% 18%

1 6% 6% 12%

6 65% 35% 100%

Manzano F
Total

Fuente: Elaboracién propia

En consecuencia, se encontrd un 65% de espacios que brindan
servicios destinados a discotecas y clubes nocturnos, mientras que un
35% de los locales funcionan como bares.
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De acuerdo con el rango de valoracién de los espacios de 5 a
1 estrella, que los usuarios realizan a través de portales digitales, se
encontrd que, las discotecas presentan puntuaciones de 3 estrellas,
nivel medio segun los usuarios. Ver la siguiente tabla.

Tabla 7 Ceja de El Alto: valoracion de bares y discotecas segtin opinion
de clientes

| RANGO DE VALORACION DE EQUIPAMIENTOS

| DESCRIPCION VALORACION
TIPO DE EQUIPAMIENTO | MANZANO SECCION [ EDIFICIO | NOMBRE DE EQUIPAMIENTO | OPINIONES |5 ESTRELLAS| 4 ESTRELLAS| 3 ESTRELLAS| 2 ESTRELLAS] 1 ESTRELLA
8 3 Edificio LasVegas |Discoteca LasVegas viP 2 5 5 ] 4 4|
8 4 Edificio £l Dorado |Discoteca Amnesa 13| 4 3 6 0 0
B 5 Edificio 2195 Discoteca Mar Azul 27| 5 4 8 3 7]
B 9 Edificio No 64 Discoteca Juanes 6| 2] 0 1 0) 3
& 12 Edificio Sn Nombre. DisotecaKusilo 3 1 0 0 2 0
DISCOTECAS c 15 Edificio 1 de ladrillos. Discoteca Sin Nombre: Sinreferencias
D 5 Edificio Sn Nombre £l nuevo Gran Galeon 16] o] Pl Al [ 2
D 1 Equipamiento No 59 Discoteca Sin Nombre Sinreferencias
D 18 |Discoteca SinNombre Sinreferencias
E 19 Discoteca Sin Nombre Sinreferencias
F 2 Discoteca Sin Nombre Sinreferencias
B 4 Bar Pefia Show El dorado 4 1] 2 of 1 0|
D 3 Bar Pefia Presidente Melgarejo 3[ 2 0| 1] of 0|
aarEs D 16 Bar Caf é & Karaoke 12| 4 2 3] 1 2
E 18 Bar Sin Nombre Sinreferencias
E 2 Bar Sin Nombre Sinreferencias
F 20 Bar Relax Karaoke: 6[ 2[ 0) 2] 1 1]

Fuente: Yesica Palli, Hander Cuno, Alexia Vidaurre, Emmanuel Callejas,
Anibal Zurita

Respecto a los horarios de atencidén de bares y discotecas, son
los siguientes:

©8:00 am a 12:00 pm
©14:00 pma 17:00 pm
©18:00 pm a 22:00 pm
©22:00 pm a 3:00 am

El horario con mayor afluencia de clientes es de 22:00 pm a
3:00 am., respecto al cobro de ingreso minimo es de 10,00 Bs, diez
bolivianos, el cual puede ir en ascenso seglun oferta de cada bar o
discoteca. Ver la siguiente tabla.
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Tabla 8 Ceja de El Alto: concurrencia, tipo de ingreso, costo y tipo de
consumo en bares y discotecas

BARES Y DISCOTECAS (COSTOY CONSUMO)
MANZANO | SECCION EDIFICIO NOMBRE DEEQUIPAMIENTO __[TIPO DE EQUIPAMIENTO|  CONCURRENCIA TIPODE INGRESO __|COSTOINGRESO (bs) (Aprox)| _TIPO DECONSUMO NIVEL

B 3 |EdficoLasVegas [Discoteca Las Vegs VIP DISCOTECA Ata Cove] 10220 Bebidas y Otros| 2
3 4 |EdficioEl Dorado Discoteca Amnesia DiscoTeCa Sin Referendiz| Sin Referencias| Sin Referencias| )
3 4 |EdiicoEl Dorado [Bar Pefia Show El dorado Bar Medz| Grats| Gratis| Bebidas, Comida y Otros| 1]
B 5 [Edificio 2195 [Discoteca Mar Azul [DISCOTECA Altz) Cover] 10 Bebidas y Otros| 3
3 9 |EdficoNo6s [Discoteca Jusne [DISCOTECA Meda| Cover] Sin Referencizs| Bebidas y Otros|

C 1 [edfidoSinNombre [Discoteca Kusilo DISCOTECA Sin Referendis| SinReferancias| Sin Referencias| Sin Referencias 1]
G 15 |edifido deladrilos [Discoteca Sin Nombre DISCOTECA Sin Referandas| i Sin Referencias| Sin Referencias b
] 3 |edficoNo@3 [Bar Pefia Presidente Melgargjo BaR Ata Grats| Grats| Bebidas, Comida y Otros| B
[ 5 |edificio SinNombre Elnuevo Gren Galeon DiscoTECA Ats Cover] 102 20 Bebidas y Otros| 1]
D u i No59 Discoteca Sin Nombre [DISCOTECA Sin Referanda| i Sin Referencias Sin Referancias 2
D % NoS3 Bar Café & Karaoke ear Grats| Gratis| Bebidas, Comida y Otros| 1]
D 18 |edificioSinnombre [Discoteca Sin Nombre DISCOTECA Sin Referendiss Sin Referencias Sin Referencias 1]
E 18 |edfidoNo3 [BarSin Nombre 2R Sin Referenda| SinReferencis| Sin Referencizs Sin Referencias 2
E 1 [edificolN 1765 [Discoteca Sin Nombre DISCOTECA Sin Referencizs Sin Referencias| Sin Referencias 2
E 2 i [Bar Sin Nombre Bar Sin Referendi| Sin Referencias Sin Referencias 3|
F 20 Edificio QUIME Bar | BAR Gratis| Gratis| Bebidas, Comida y Otros| 2|
F 2 [edifidoQUIME [Discotecs Sin Nombre piscoTeCca Sin Referendis| Sin Referencias| Sin Referencias 4

Fuente: Yesica Palli, Hander Cuno, Alexia Vidaurre, Emmanuel Callejas,
Anibal Zurita

En base al anterior analisis, se plantean los siguientes aspectos para
mejorar las condiciones de funcionamiento de bares y discotecas.

e Control y sancion a las discotecas que no cumplan con el
horario establecido de atencién: el cual tiene como base la
ley N2 259 de 11 de julio de 2012, de control al expendio y
consumo de bebidas alcohdlicas.

e Implementacion de luminarias en sitios especificos de
las Avenidas Jorge Carrasco y Franco Valle, debido a que,
en horarios nocturnos, existen zonas sin cobertura de
iluminacidn, generando sitios de alta inseguridad y peligro
de asaltos, robos y accidentes. Los postes que se sugieren
son de luz de acero galvanizado de doble brazo.

e Implementacion de cdmaras de seguridad de alta
tecnologia: si bien la zona cuenta con algunas camaras,
algunas se encuentran desactivadas, y en desuso, por tanto,
es importante mantener el control de las calles donde se han
reportado e identificado zonas de riesgo.

e Implementacidn de casetas de vigilancia en calles: mismas
que deben ser atendidas las 24 horas del dia, de esta forma
brindar el apoyo necesario en caso de emergencias.
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Estudiantes:
Carla Andrea Arratia Arratia

Javier Osvaldo Cruz Alarcon Analisis a bares y discotecas
Jhonatan Jorge Flores Condori en la Ceja - Ciudad de El Alto,
Edgar Felipe Laura Carrillo actividad nocturna

Linden Mamani Quispe
Edgar Ruddy Matias Aranibar

La Ceja, concentra una oferta variada de bienes y servicios, razon
por la cual los transeuntes acuden a este sector de El Alto, ya sea para
realizar trdmites, pagar cuentas o trabajar, donde cerca de 476 lineas
de transporte publico confluyen como nodo de distribucién hacia otras
zonas. De esta forma, el control a los servicios por parte del Municipio
es limitado, siendo que algunos productos ofertados no cuentan con
registros de calidad sanitaria.

En el caso de los bares y discotecas, a nivel urbano se ha
identificado que no cuentan con instalaciones que contrarresten la
contaminacion acustica durante horarios nocturnos, por otro lado,
los residuos sélidos que genera cada local, son dispuestos hacia la
calle, lo cual ocasiona el deterioro al espacio publico. Asi también las
vias, pasarelas y aceras de edificaciones aledafias son utilizadas como
mingitorios al aire libre. Estos aspectos generan una imagen urbana
insalubre e insegura que afecta a transeuntes y administradores de los
espacios comerciales.

En virtud de lo anterior, los bares y discotecas atraen de forma
centripeta a otras actividades como, puestos de comidas, comercio
informal, transporte, alojamientos, lenocinios y otros. El siguiente
mapa de analisis plantea la localizacién de las unidades econdmicas
mencionadas.
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Mapa 10 Ceja de El Alto: localizacion de bares y discotecas
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Fuente: Carla Arratia, Javier Cruz, Jhonatan Flores, Edgar Laura, Linden
Mamani, Edgar Matias

A continuacidn, se describe de forma incompatible y compatible

la relacién de los bares y discotecas con otros usos de suelo dispuestos
en la zona de investigacion.
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Tabla 9 Ceja de El Alto: Relacion de compatibilidad de bares y discotecas
con otras actividades socioeconomicas

Relacién incompatible con el
uso de educacion

A pesar de que la normativa
indica que las discotecas y bares
no deben encontrarse préximas
a centros educativos, la realidad
expresa lo contrario, en el area
de estudio funcionan también
institutos vecinos generando

incompatibilidad en el uso de
suelo.

Relaciéon compatible con el uso
de gastronomia

Los puestos de expendio de
alimentos se encuentran en
la Av. 6 de marzo, los clientes
frecuentes son personas que
salen de los bares y discotecas en
altas horas de noche.

Relacion con el transporte

Enhorariosnocturnos, las paradas
de transporte no responden a
lugares preestablecidos, sino que
se ubican segun la demanda de
pasajeros.

Relacién con el comercio
informal

Se ofrece una serie de “productos
al paso” en la calle 12 de octubre,
también relacionado en ciertas
circunstancias con el movimiento
nocturno de las personas
incluyendo a veces bebidas
adulteradas.
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Proximidad a la Fuerza Especial
de Lucha Contra el Crimen
(FELCC)

Proximo al drea de estudio se
emplaza el edificio de la FELCC,
el cual no llega a cubrir en su
totalidad las emergencias por
inseguridad ciudadana.

Se sabe que la delincuencia es
alarmante a diario y con mas
incidencia en horario nocturno,
problema que no puede ser
solucionado aun.

Vias de inseguridad ciudadana
(robos y asaltos)

Las vias que circundan locales
de establecimientos nocturnos
y por consecuencia el consumo
de bebidas alcohdlicas son
escenarios de la problematica
analizada, vias, espacios debajo
de las pasarelas y jardineras son
utilizadas como mingitorios al
aire libre.

Al respecto se han reportado
casos donde los delincuentes
esperan a las personas en las
afueras de las discotecas o

bares para asi poder sustraer de
manera agresiva sus objetos de
valor.

Fuente: Carla Arratia, Javier Cruz, Jhonatan Flores, Edgar Laura, Linden
Mamani, Edgar Matias
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De acuerdo con la Ley Municipal N° 259, sobre expendio y
consumo de bebidas alcohdlicas, se describen las condiciones técnicas
de infraestructura y de seguridad de los espacios dedicados a esta
labor, en cuyo texto expone:

Instalacion de agua potable y alcantarillado
Energia eléctrica e iluminacién

Ambiente adecuadamente equipado

Sistemas de ventilacién natural y/o mecanica
Servicios sanitarios

Extinguidores

Espacio adecuado e independiente destinado al
depdsito de bebidas alcohdlicas

° Contenedores para residuos solidos
° Salida de emergencia
° Letreros que establezcan el horario limite de

expendio de alcohol, que todos somos iguales ante la ley, la
prohibicién de venta a menores, entre otros.

° Ubicacién mayor a 100 m2 de colegios, hogares de
nifios, hospitales, asilos, universidades, entre otros.

Los bares y discotecas en la Ceja de El Alto atraen servicios
complementarios como alojamientos, lenocinios, licorerias, transporte
y actividades gastrondmicas. Esta simbiosis, genera un modelo
socioecondmico nocturno, con poco control y regulacion efectiva.

Respecto alalocalizacion de los baresy discotecas, se encuentran

desde el primer nivel en edificaciones de hasta 3 niveles, llegando a
consolidarse hasta el 4to nivel. Ver la siguiente figura.
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Figura 32 Ceja de El Alto: localizacion de los bares y discotecas

@ DISCOTECAS Y BARES EN fer NIVEL @ DISCOTECAS Y BARES EN 2do NIVEL

© DISCOTECAS Y BARES EN 3er NIVEL @ DISCOTECAS Y BARES EN 4to NIVEL

Fuente: Carla Arratia, Javier Cruz, Jhonatan Flores, Edgar Laura, Linden
Mamani, Edgar Matias

Asi mismo se realizo el analisis de edificios, cuyo emplazamiento
de bares se halla en el primer nivel, seguido de otros usos en las
unidades econdmicas. Ver la siguiente figura.
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Figura 33 Ceja de El Alto: configuracion de usos de suelo segun nivel
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Fuente: Carla Arratia, Javier Cruz, Jhonatan Flores, Edgar Laura, Linden
Mamani, Edgar Matias

De acuerdo con lo anterior, este espacio llega a generar
un ecosistema socioecondmico mediado por una economia de
aglomeracién, lacual consiste en generar ganancias porlaconcentracion
de usos de suelo afines, posibilitando a los agentes econdmicos un
mayor acceso a la variedad de bienes y servicios. Esta aglomeracién
se reproduce en economias de escala y demarca efectos en la red de
reproduccién econdmica. Ver la siguiente figura.
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Figura 34 Ceja de El Alto: red de actividades socioecondmicas en
relacion con los bares y discotecas
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Fuente: Carla Arratia, Javier Cruz, Jhonatan Flores, Edgar Laura, Linden
Mamani, Edgar Matias

Figura 35 Ceja de El Alto: relacion de los bares y discotecas con la
econdémica de aglomeracion e inseguridad ciudadana

Fuerzas centripetas

¥

Economia inestable
Encadenamiento productivo
Estrategia de crecimiento

Transporte

Economia de
aglomeracion

Gastronomia

Excesivo consumo de
bebidas alcohélicas

.

Peleas, escandalos publicos
Robos, atracos
Violaciones y abusos sexuales

Delincuencia

Inseguridad
ciudadana

Accidentes de transito
Violencia intrafamiliar

llegalidad (venta
de sustancias)

Fuente: Carla Arratia, Javier Cruz, Jhonatan Flores, Edgar Laura, Linden
Mamani, Edgar Matias
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Edificios

La proliferacidon de bares y discotecas en la Ceja de El Alto se
debe alincremento del consumo de bebidas alcohdlicas, “por esa razén
existen licorerias, también, bares y otros que se camuflan en galerias,
wallys, alojamientos e internets”, (Rivas, 2015) la proliferacion de estos
negocios deriva en problemas de inseguridad ciudadana.

Por otro lado, la venta indiscriminada de bebidas alcohdlicas y
sustancias controladas produce resultados nocivos para la sociedad.
De esta forma, las teorias criminoldgicas sobre la delincuencia mas
frecuentemente mencionadas de acuerdo con los estudios son:
tensién, frustracion, privacién de amor maternal o paternal, hogar
deshecho, falta de salud mental, malas condiciones materiales de
vida, desadaptacion, falta de madurez, subcultura, cambio social y
desviacion. Estas teorias, ponen en relieve la inseguridad ciudadana y
la necesidad de adoptar politicas como medidas de hecho y de derecho
para prevenir y reprimir el delito por causa del funcionamiento de los
bares, cantinas y discotecas.

Respecto a la ubicacion de estos espacios, se realizd la
clasificacion de actividades socioecondmicas en cada edificio, la
siguiente figura denota las multiples relaciones en los usos de suelo.

Figura 36 Ceja de El Alto: clasificacion de actividades socioeconémicas
en cada edificio
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Fuente: Carla Arratia, Javier Cruz, Jhonatan Flores, Edgar Laura, Linden
Mamani, Edgar Matias
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De acuerdo con el analisis anterior, el 33% de los edificios tienen
actividades de bares y discotecas en primera planta, mientras que el
66% se encuentran en el segundo nivel, razén por la cual los clientes
deben atravesar negocios de venta y servicios médicos. Por otro lado,
el 8% se ubica en el tercer y cuarto nivel, los cuales se articulan con el
nivel inferior.

En la actualidad, existe un incremento de establecimientos
nocturnos, cuyos propietarios infringen las normas de seguridad,
manteniendo estos espacios como clandestinos, a la par de que el
control de las autoridades competentes es insuficiente. A nivel urbano
otra de las preocupaciones centrales es la proliferacion de pandillas y
bandas delictivas y la ausencia de alumbrado publico en zonas cercanas
a los bares y discotecas, contribuyen a generar zonas inseguras para
todo transelnte, asociado al consumo continuo de bebidas alcohélicas.
La inseguridad es un problema que afecta a gran parte de la sociedad.

Entre algunas alternativas para disminuir la proliferacion de
hechos vandalicos, esta el de generar acciones desde las instituciones
publicas y desde la sociedad, a partir de la instalacion de camaras
de seguridad, instalacién de puntos de control policial que cubra el
servicio de patrullaje durante las 24 horas del dia.
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4. Oficinas para profesionales

Estudiantes:
Lilian Raquel Alvarado Benitez

Jhoseline Machaca Mamani Analisis a oficinas de
Valeria Janine Mercado Soliz profesionales en la Ceja - Ciudad
Lizeth Calle Ramos de El Alto

Ivdn Rodrigo Poma Choque
Roger Fernando Vargas Mendoza

Las oficinas son espacios destinados al desarrollo profesional
segln grado de especialidad. En el caso de la Ceja de El Alto se
encontraron bufés de abogados, oficinas de arquitectura e ingenieria
y servicios de geodesia y topografia. El siguiente mapa expone la
ubicacidon de oficinas con servicio profesional.

Figura 37 Ceja de El Alto: ubicacion de oficinas con servicio profesional

Oficinas en 2 niveles

Oficinas en 6 niveles
Oficina en 1 nivel

Oficina en 1 nivel
Oficinas en 2 niveles
Oficinas en 3 niveles

Oficinas en 3 niveles

Oficina en 2 niveles

Oficina en 1 nivel

Oficina en 1 nivel Oficina en 1 nivel

Fuente: Lilian Alvarado, Jhoseline Machaca, Valeria Mercado, Lizeth
Calle, lvdan Poma, Roger Vargas
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A continuaciodn, se describen algunos conceptos que aluden a los
tipos de oficina encontrados en la Ceja, los cuales cumplen la funcidon
de brindar servicios y se los podria considerar segun la cantidad de
trabajadores dentro de la misma.

o Bufete de abogados, firma de abogados, despacho
de abogados o estudio juridico es una empresa que ofrece
servicios juridicos a través de sus abogados, integrados a la
compafiia mediante contrato o mediante acuerdo expreso de
asociacion o colaboraciones.

o Estudio de arquitectura, un estudio de arquitectura o
despacho de arquitectura es una espacio que emplea a uno
0 mas arquitectos y ejerce la profesién de la arquitectura.
La distribucion de espacios debe ser clara y ordenada,
con flexibilidad necesaria para admitir modificaciones y
adaptaciones que se requieran como consecuencia de
cambios en la organizacién y operacién de las oficinas.

De acuerdo con la visita a las oficinas, cabe destacar que no
todas cuentan con el servicio de bateria de bafios incorporada en sus
espacios, siendo que cada edificacidon posee este servicio en la planta
baja, el cual es de acceso multiple por los administradores y clientes
que visitan las galerias comerciales. Por otro lado, el espacio destinado
al trabajo profesional en oficinas es reducido y en algunos casos
hacinado, por la cantidad de documentacion generada.

Las oficinas se ubican con mayor preferencia desde segundo

nivel hacia los demas pisos de cada edificacion, siendo visibles los
letreros y propaganda desde el nivel de acceso. Ver la siguiente figura.
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Figura 38 Ceja de El Alto: ubicacidn de las oficinas por niveles en la Ceja
de El Alto

NIVEL 3

NIVEL 2

NIVEL 1
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Fuente: Lilian Alvarado, Jhoseline Machaca, Valeria Mercado, Lizeth
Calle, lvdan Poma, Roger Vargas

De acuerdo con lo anterior, es importante contar con normativas
para el emplazamiento dptimo de las funciones socioecondémicas en la
Ceja de El Alto, en el caso de las oficinas para profesionales, deben
contar con un buen sistema de iluminacidn, dada la carga de trabajo
y el cuidado de ojos, asi también tener acceso a los servicios bdsicos,
control de la temperatura y sistemas de ventilacién, otro factor
relevante es que su distribucién interna permite el desempeiio del
trabajo con calidad y eficiencia. Ver la siguiente figura.

Figura 39 Ceja de El Alto: aspectos que deben considerar las oficinas de
profesionales

ILUMINACION TEMPERATURA

La iluminacién puede marcar una Es importante que la temperatura en las
diferencia en la productividad de los ~ oficinas genere confort térmico, con un
trabajadores. De ser posible es ne-  promedio de 25° grados.

cesario emplear luz natural o luz Por otro lado, la ventilacion debe ser en lo
indirecta. posible directa.

Una excesiva luz puede ocasionar

fatiga visual o dolor de cabeza.

SERVICIOS BASICOS DISTRIBUCION

EI 80% de los y las trabajadores en  Una regla basica de la productividad es asegu-

oficina indica que es el lugar mas rarse que las areas que mas colaboran entre

habitual para tomarse breves ellas, se ubiquen cerca para que la comunica-

descansos de un minuto y recupe-  cion sea lo més répida y efectiva posible. EI

rar energias para seguir con su jor-  mobiliario también debe promover la interac-

nada laboral. cién social, mismo que debe estar situado de
manera que aproveche el espacio sin afectar
la circulacion.

Fuente: Lilian Alvarado, Jhoseline Machaca, Valeria Mercado, Lizeth
Calle, lvan Poma, Roger Vargas
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5. Peluquerias y barberias

Estudiantes:
Carla Helguero Tapia

Carla Adriana Quispe Quenallata Analisis a peluquerias y
Maria Fernanda Quispe Jiménez | barberias en la Ceja - Ciudad de
Luis Oscar Coarite Mamani El Alto

Julio Enrique llaquita Carlo
José Luis Peralta Cuellar

Se realizd el andlisis a las peluquerias, barberias y salones de
belleza en la Ceja de el Alto, de esta manera se pudo evidenciar la
existencia de 15 peluquerias contiguas y emplazadas en la calle 1 de la
Ceja. Por otro lado, los salones de belleza se encuentran distribuidos
de forma aleatoria en las avenidas Jorge Carrasco y Franco Valle. Los
horarios de atencién de las peluquerias son de ocho de la mafiana
hasta las nueve de la noche. Ver siguiente mapa de ubicacidn.
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Mapa 11 Ceja de El Alto: ubicacidon de peluquerias, salones de belleza
y barberias

Ubicacion de las unidades economicas:

peluquerias, salones de belleza y estilistas ;
/8 _m&J

Fuente: Carla Helguero, Carla Quispe, Maria Quispe, Luis Coarite, Julio
llaquita, José Peralta
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Mapa 12 Ceja de El Alto: precios del servicio de peluquerias, salones de
belleza y barberias segun localizacion

Los precios varian entre 12 a 15 Bs.

Calle con 9 peluquerias distantes entre si
Los precios varian entre 25 a 30 Bs.

Calle con 7 peluquerias distantes entre si
Los precios varian entre 25 a 30 Bs.

Calle con 2 estilistas
Los precios varian entre 30 a 50 Bs.

Candid

Todos los ambi son

s por jo entre
20 a 27 afios. Siendo un 95% varones

7 CIRS TN SR A

Fuente: Carla Helguero, Carla Quispe, Maria Quispe, Luis Coarite, Julio
Ilaquita, José Peralta
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Fotografia 11 Ceja de El Alto: barberia y peinados en horario de la
mafana y noche

Fuente: Carla Helguero, Carla Quispe, Maria Quispe, Luis Coarite, Julio
Ilaquita, José Peralta

En Bolivia el dia del peluquero fue instaurado a través del
Decreto Supremo 4201 el cual considera “que el 21 de octubre de 1953,
el Gobierno de la Revolucién Nacional ha consolidado definitivamente
los derechos del trabajador peluquero y peinador”. Sin embargo, antes
de la existencia del DS 4201, ya se contaba con una organizacion de
trabajadores denominada Sindicato Mixto de Peluqueros, Peinadores,
Ramas Anexas, en los municipios de La Paz y El Alto, creado el 21
de marzo de 1919. Hacia el afio 2015, contaba con 2.000 personas
afiliadas, en su mayoria mujeres.

En la investigacion, se encontré que el 59,4% de las unidades
econdmicas pertenece a peluquerias, seguido de un 21,9% ocupado
por barberias y un 18,8 % por salones de belleza. Respecto al cobro por
el servicio, podemos indicar que los salones de belleza presentan un
mayor ingreso, seguido por las barberias y peluquerias.
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A nivel urbano, el espacio publico proximo a la ubicacién de los
salones de belleza, peluquerias y barberias, presenta la acumulacidn
de residuos sélidos en vias y aceras, denotando una ausencia de
basureros, por otro lado, la baja iluminacién y contaminacidén visual
debido a los carteles de los negocios de la zona genera zonas inseguras.
De esta forma, se plantean las siguientes alternativas a corto plazo para
el acceso de clientes y la mejora en calidad a esta oferta de servicios.

° Integrar basureros funcionales para evitar Ila
proliferacién de esquinas con basura y asi mismo evitar que
existan puntos que podrian provocar enfermedades.

° Aumentar la iluminacidon, esto es realmente
importante ya que al ser esta un drea demasiado concurrida
y con antecedentes de delincuencia, requiere que el peatdn
se sienta seguro en su trayecto.

° Integrar camaras de seguridad al espacio publico.

° Renovar los espacios de peluquerias para que estos
puedan cumplir con las normas y también sean lugares
amigables con sus clientes.

A mediano y largo plazo se plantea, realizar acciones comunales
para enfrentar la inseguridad ciudadana en calles y accesos a las
edificaciones comerciales que desarrollan actividades nocturnas. Esta
alternativa se complementa con la propuesta urbana de recorridos
con disefio urbano desde la plaza “el zapatero”, que colinda con las
peluquerias. Ver siguientes propuestas.
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Figura 40 Ceja de El Alto: propuestas de mejora urbana en vias publicas

Fuente: Carla Helguero, Carla Quispe, Maria Quispe, Luis Coarite, Julio
llaquita, José Peralta 6



6. Reparacidn de celulares

Estudiantes:

Adrian Fabricio Fernandez Nufiez
Herlan Limachi Apaza
Brayam Hector Mallcu Huaquipa
Martin Clemente Mamani Merlo
Alvaro Pineda Quispe

Andlisis a centros de reparacion
de celulares en la Ceja - Ciudad
de El Alto

Durante los ultimos afios en las ciudades del eje central de
Bolivia, se incrementaron los robos de teléfonos celulares con armas
blancas y armas de fuego. La realidad no es diferente en la ciudad de
El Alto, pese a que la delincuencia tiene altos indices respecto a otras
urbes, este sector es considerado uno de los puntos mas inseguros de
la ciudad altefia, segln la Policia.

Con respecto al servicio técnico de reparacion de aparatos
electrénicos en la Ceja de El Alto, se emplazan por lo general en la
planta baja de las galerias comerciales, estos puntos desarrollan
actividades técnicas, una de ellas es el denominado “flasheo” del
teléfono celular con el fin de evitar el bloqueo de estos, para su posterior
comercializacion donde algunos delincuentes ofrecerian como
“equipos usados”. Esto ha provocado que muchos de estos servicios
sean asociados con hechos delictivos, provocando incertidumbre y
miedo en la poblacién que asiste a la zona.

En cuanto a la ubicacion de este servicio, se emplaza en las
avenidas Jorge Carrasco y Franco Valle. Segun los resultados de las
encuestas realizadas, uno de los mayores problemas detectados en el
area de estudio es la inseguridad ciudadana, muchos comerciantes se
sienten inseguros debido a los actos delincuenciales que ocurren en
el lugar, todos afirman ser testigo o incluso hasta victimas de robos.
Segln contaron los entrevistados, estos hechos se intensifican durante
las horas nocturnas y tanto los comerciantes como las personas que
recorren la zona admiten tener temor al circular por esta area. Ver
siguiente figura.
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Figura 41 Ceja de El Alto: emplazamiento del servicio de reparacion de

celulares

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
EXISTEN 31 PUNTOS DE EXISTEN 6 PUNTOS DE EXISTEN 2 PUNTOS DE
REPARACION DE CELULAR ~ REPARACION DE CELULAR REPARACION DE CELULAR

NIVEL 5 NIVEL 6
EXISTEN 2 PUNTOS DE EXISTEN 3 PUNTOS DE
REPARACION DE CELULAR REPARACION DE CELULAR

Fuente: Adrian Fernandez, Herlan Limachi, Brayam Mallcu, Martin
Mamani Merlo y Alvaro Pineda

De esta forma algunos de los principales problemas ligados al
servicio de reparacién de celulares son los siguientes:

o Aglomeraciones. Debido a los diversos comercios
asentados en la zona, esta drea presenta aglomeraciones en
distintos puntos sobre las aceras de las vias secundarias.

o Comercio informal. Existe el asentamiento informal

de comerciantes que ocupan las aceras y calles.
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o Congestion vehicular. Este sector presenta problemas
de congestién vehicular en sus vias, tanto en las areas
que presentan aglomeracion de personas y ocupacion de
comerciantes informales, asi también como en los puntos
carentes de estos, por eso se define a estas calles como
puntos de alta congestidn vehicular.

Al respecto la Ceja de El Alto, ha logrado generar una fuerte
demanda de bienes y servicios ligado a sus actividades econdmicas,
el tipo de estrategias de apropiacion y la identidad construida forman
parte de su imaginario urbano. En este escenario, para generar
propuestas alternativas de intervencidn, replanteo o reubicacién de
las unidades econdmicas, deben encontrarse acordes a las normas
urbanas de compatibilidad de uso de suelo.
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7. Café internet

Estudiantes:

Aardén Saul Alcazar Da Silva
Ruddy Guery Coarite Quelali
Ana Luisa Condori Blanco
Christian Eiver Larico Ramos
Miriam Grecia Mamani Quispe
Jorge Luis Sequeiros Rojas

Analisis a cafés internet en la
Ceja - Ciudad de El Alto

Los cibercafe, café internet, ciber o simplemente Internet, son
los nombres dados a estos espacios donde prestan el servicio de red
internet en una PC para la navegacion en webs, investigaciones o
simplemente juegos en red. El siguiente mapa plantea la ubicacién de
los principales cibercafés identificados en la Ceja de El Alto.
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Mapa 13 Ceja de El Alto: ubicacidn de cibercafés

Fuente: Aardn Alcazar, Ruddy Coarite, Ana Condori, Christian Larico,
Miriam Mamani, Jorge Sequeiros
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Los tipos de cibercafés identificados se caracterizan segun
el local y la clientela que lleva asociada, pueden distinguirse varios
tipos de cibercafés. Cada uno de ellos requiere un equipo informatico
diferente, asi como distinto nivel de mantenimiento y conocimiento
para poder gestionarlo, para ello se ha identificado los siguientes
servicios:

° Cadena: Enfocado hacia el juego. Este tipo de cibersala
se caracteriza por una clientela joven “gamers” que acude
parajugarenredoenlineacon otrosjugadores (normalmente
conocidos o amigos) o solos (jugar con la computadora). Los
ordenadores deben ser de alta gama.

° Dependiente: Enfocado hacia el uso de Internet.

En el sector de estudio se identificaron 13 cibercafés, de los
cuales 9 se hallan en planta baja, 2 en la segunda planta 'y 1 en la
tercera planta.

Las siguientes fotografias pertenecen a un cibercafé ubicado en
cercania de la calle 2 de la Avenida Franco Valle de la Ceja de El Alto,
es uno de los pocos cibers que abre sus puertas hasta la medianoche,
y en algunas ocasiones hasta la una de la madrugada. Tiene mas de 70
maquinas. Hace diez afios fue un bar (discoteca) donde la gente podia
bailar y consumir bebidas alcohdlicas.

Fotografia 12 Ceja de El Alto: cibercafés

Fuente: Aardn Alcazar, Ruddy Coarite, Ana Condori, Christian Larico,
Miriam Mamani, Jorge Sequeiros
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Después del cierre de los cibercafés a causa de la pandemia,
volvieron a reabrir sus instalaciones con limitaciones en los horarios.
Las salas de internet se hallan abiertas al publico de lunes a viernes a
partir de las 07.00 hasta las 19.00. Los sabados y domingos de 07.00 A
15.00. (16 de septiembre de 2020).

En el drea de estudio se identificd el servicio de puntos de
llamadas que en algunos casos también va asociado a los cibercafés de
acuerdo con la siguiente figura.

Figura 42 Ceja de El Alto: ubicacion de cibercafés por niveles en las
edificaciones

CLASIFICACION ~ CAFE-INTERNET
POR TIPO

@ cAFE INTERNET

@ PUNTOS DE LLAMADAS

. : UBICACION DE EQUIPAMIENTO
> POR NIVELES

@ CAFE INTERNET EN PLANTA BAJA
i — . CAFE INTERNET EN 2da PLANTA

S \\\ CAFE INTERNET EN 3ra PLANTA
N .

Fuente: Aardn Alcazar, Ruddy Coarite, Ana Condori, Christian Larico,
Miriam Mamani, Jorge Sequeiros
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Funciones mixtas, complejidad en el uso de suelo urbano en la Ceja de El Alto

El problema central en relacién con esta actividad econdmica
esta ligada a lainseguridad, por la afluencia de personas que recurren a
estos espacios de comunicacion (llamadasy cafés internets) y proceden
a incurrir delitos cibernéticos (el delito cibernético tiene origen desde
los afios 80 en razén al aumento de la cobertura de internet), el cual
consiste en operar en redes sociales, publicaciones de cuentas falsas
y robo de informacién, donde algunos delincuentes operan. Ver la
siguiente figura sobre la reflexion del problema urbano en relacion con
los cibercafés.

Figura 43 Ceja de El Alto: reflexion del problema urbano en relacion con
los cibercafés

REFLEXION SOBRE EL PROBLEMA URBANO

PROBLEMAS
PROBLEMAS

PROBLEMA URBANO

=

Fuente: Aardn Alcazar, Ruddy Coarite, Ana Condori, Christian Larico,
Miriam Mamani, Jorge Sequeiros
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Segun la encuesta realizada, se pudo constatar que la mayoria
de los cibercafés en la Ceja de El Alto, son alquilados y que el 69% de
estos espacios llevan funcionando de 1 a 5 afios, con atencion de 12
horas al dia.

Los cibercafés son variados en la Ceja de El Alto, algunos son de
estilo reservado y llamativos con tematicas ligadas a los videojuegos,
ofreciendo comodidad en sus instalaciones a parte del servicio de
internet, también juegos en linea, telefonia, cambio de monedas
virtuales, torneo de videojuegos, venta de alimentos y servicios de
investigacion. La diferencia de aspecto que mantiene cada cibercafé en
cada avenida o calle se relaciona con otros servicios, como los centros
de telefonia, internet con cafeteria, investigaciones, fotocopiadoras
y servicio de impresidn, venta de productos electrdnicos, servicios
de pago virtual y otros. cabe destacar que algunos de estos espacios
ofrecen promociones para que su clientela pueda usar este servicio
por 24 horas al dia. Ver el siguiente mapa.
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Mapa 14 Ceja de El Alto: calles aledafias al emplazamiento de cibercafés

Av. Jorge Carrasco

Calle 2 Ceja de El Alto » Calle 3 Ceja de El Alto

Fuente: Aardn Alcazar, Ruddy Coarite, Ana Condori, Christian Larico,
Miriam Mamani, Jorge Sequeiros

De acuerdo con lo anterior, algunas alternativas que se plantean
para la mejora de calidad del servicio son:

° Contar con ambientes exclusivos para juegos y otra

para navegacién para que asi los usuarios no se incomoden
unos a otros.
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° Regular el funcionamiento de estos espacios con la
finalidad de brindar seguridad para los clientes.

° Contar con ciberseguridad para evitar robos y
navegacion en paginas irregulares y hasta ilicitas.

° Capacitacién con ayuda de la policia para sobrellevar
situaciones de peligro.

° Hacer convenios o alianzas temporales con servicios
de comida rapida, pasteleria, cafeterias, refrescos u otros.

Consideramos que estos aspectos generarian un considerable
mejoramiento en los espacios.
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Estudiantes:
Mikaela Aleida Gutiérrez Millares
Aleyda Mamani Lequipe Analisis a cafés internet en la
Elvia Lorena Nina Macuchapi Ceja - Ciudad de El Alto
Brandon Henry Paz Ticona
Ana Rivero Atahuachi

La Ceja es una de las zonas mas importantes de la ciudad de
El Alto en Bolivia. Segln un informe de |la Red Habitat, los problemas
principales por los que atraviesa esta zona estdn basados en la
centralidad de las oficinas, la congestidn cadtica, vehicular y peatonal,
ademas del comercio hormiga de un sinnimero de productos y
servicios a la venta en puestos fijos, semifijos y ambulantes. Asimismo,
las edificaciones estan concentradas con una alta densidad cubriendo
el cielo, un 29,3 % de ellas tiene mas de tres plantas con una actividad
comercial excesiva albergando diferente equipamiento en un solo
edificio

En la Ceja de El Alto se emplazan los servicios de Café internet,
los cuales permiten el acceso a los usuarios para el manejo de equipos
de computacién, que tienen un costo desde 2,00 Bs.- dos bolivianos
por hora. Los usuarios frecuentes a estos espacios son estudiantes de
universidad e institutos. Cada Café internet dispone de computadoras
y usualmente se mantiene una tarifa fija por un tiempo determinado
de uso.

El area analizada cuenta con espacios destinados al servicio
de fotocopias e impresiones, los cuales se emplazan en un 90% en el
primer nivel y un 10 % en el segundo nivel.

Los espacios destinados a fotocopias e impresiones estdn
vinculados a una serie de actividades que ofrece el mismo servicio,
como ser los centros de telefonia e internet, librerias, institutos,
colegios y oficinas de profesionales independientes, esto se debe a la
necesidad de uso de este servicio para tramites. Ver el siguiente mapa.
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Mapa 15 Ceja de El Alto: ubicacion de fotocopias, internet, librerias y
oficinas

Fuente: Mikaela Gutiérrez, Aleyda Mamani, Elvia Nina, Brandon Paz,
Ana Rivero

129



En la ciudad de El Alto, la mayoria de las personas se sustentan
gracias al comercio informal, muchas de las calles de este sector
son ocupadas por comerciantes, en el recorrido encontramos
tiendas informales de piso o en quioscos. El servicio de fotocopias e
impresiones se encuentra vinculado con otras actividades como ser
oficinas de profesionales independientes, librerias, centros educativos
y centros de telefonia. Ver la siguiente figura.

Figura 44 Ceja de el Alto: relacion de los centros de fotocopias e
impresiones con otras unidades econdmicas

CENTROS DE TELEFONIAE
INTERNET

EDUCACION

LIBRERIAS

Y A

FOTOCOPIAS E
IMPRESIONES

OFICINAS DE PROFESIONALES
INDEPENDIENTES

Conexion que mantiene el servicio
de fotocopias con actividades
econdmicas afines.

Fuente: Mikaela Gutiérrez, Aleyda Mamani, Elvia Nina, Brandon Paz,
Ana Rivero

Respecto del problema identificado en cercania a los centros de
fotocopias y cafés internet, encontramos la inseguridad ciudadana y
el trafico vehicular como principales factores que afectan el desarrollo
de las actividades socioecondmicas. Por otro lado, al analizar las
encuestas tanto del tipo de uso como las encuestas a las personas que
trabajan por el area, pudimos obtener el nimero de equipamientos
que hay relacionado a las fotocopias e impresiones, de esta forma se
obtuvieron los siguientes resultados:
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o La dificultad que tienen al llegar al lugar de trabajo
con un 80% por congestidn vehicular, un 5 % por falta de
transporte y un 15 % por otros motivos.

o El tiempo de funcionamiento se establece de 1 a 5
afios en su mayoria con un 95% y otros casos que pasan de 5
a 10 afos con un 5%.

o La mayoria de estos equipamientos son alquilados y
existen pocos casos de que el local sea propio.

Como alternativas para la mejora de este servicio planteamos lo
siguiente:

o Una mejor organizacidn en el espacio y remodelacién
de este para un mejor servicio.

o La mayoria de los locales son alquilados, por lo que se
puede cambiar el uso.

o Disminuir la cantidad es espacios que se dedican a
esta actividad posiblemente cambiando el uso de estos.

o Para la inseguridad se necesita la implementacién de
un retén policial.

o Una de las propuestas que se tiene para ordenar estos
espacios de comercio que son las fotocopiadoras y librerias
es el de implementar una norma que regule la cantidad de
puestos, donde se permita solo un tipo de comercio por
manzano, en este caso una fotocopiadora y libreria, en
puntos estratégicos.

131



TUNKA KIMSANI

En el drea de intervencion se encuentran distintos locales Pdblicos de in-

UBICACION DEL AREA ANALIZADA

>

ternet y fotocopias. Estos local

o
simplemente distraccién de parte de los jévenes generando una alta de-

manda.

lo utilizan para el

DIAGNOSTICO

La Ceja es una de las zonas més importantes de la ciudad de El

Alto en Bolivia. Equivalente al

yoria de los edi
ganizaciones sociales.
INSEGURIDAD CIUDADANA

Los problemas principales en
esta zona se centran de las ofi-
cinas, la congestién cadtica, ve-
hicular y peatonal, ademas del
comercio hormiga de un sinnd-
mero de productos y servicios
ala venta en puestos fios, se-

mifijos y ambulantes.

4rea central que congrega la ma-
i leayseiedt]

COMERCIO

La fuerte actividad comercial de
Ia 20na es su caracteristica prin-
cipal, en la que se observa los
distintos lugares de fotocopias e
impresiones, si bien es compati-
ble con el lugar, llama la aten-
cién la cantidad de puestos

abiertos.

FOTOCOPIADORAS VIA PRINCIPAL
© CENTROS DE TELEFONIA E INTERNET g VIAS
LUGAR DE INTERVENCION SECINDARIAS

OFICINAS INDEPENDIENTES

LIBRERIAS

NIVELES DE LAS FOTOCOPIAS E IMPRESIONES

FOTOCOPIAS E IMPRESIONES
GALERIA DIAMANTE
EDIFICIO ILLIMANI
VIVIENDA UNIFAMILIAR
SIN NOMBRE

EDIFICIO ALEJANDRIA
EDIFICIO ALEJANDRIA
EDIFICIO MARRON
SHOPPING EL ALTO
GALERIA IRENE

SIN NOMBRE

EDIFICIO BLANCO
EDIFICIO NARANJA|

1NIVEL
2NIVEL
1NIVEL
1NIVEL
1NIVEL
2 NIVEL
1NIVEL
1 NIVEL
1NIVEL
1NIVEL
1NIVEL
1NIVEL

- LAS FOTOCOPIAS Y IMPRESIONES QUE SE ENCUENTRAN EN EL
SEGUNDO NIVEL EQUIVALEN A UN 10 %

- SEGUN LA ENCUESTA REALIZADA LA MAYORIA DE TIENDAS
DONDE SE ENCUENTRAN LAS FOTOCOPIAS E IMPRESIONES ES

EN EL ler NIVEL Con el 90 %

CCONEXIONES RELACIONADAS
ALAS FOTOCOPIAS IMPREISONES

A Q===

e 24 FOTOCOPIAS E IMPRESIONES
===

LEFONIA E INTERN

O m—

ANALISIS DEL AREA DE INVESTIGACION

ANALISIS NORMATIVO
Art. do. (CONCEPTO DE COME!
sona habitualmente dedicada
mercial, con fines de lucro. La

RCIANTE). Comerciante es la per-
a realizar cualquier actividad co-
calidad de comerciante se la ad-

quiere atn en el caso de que la actividad comercial sea ejercida

mediante mandatario, interme

diario o interpésita persona.

Art. So. (COMERCIANTE). Pueden ser comerciantes: 1) Las per-

sonas naturales con capacidad

para contratar y obligarse, y (Art.

52 Codigo de Comercio). 2) Las personas juridicas constituidas
en sociedades comerciales. Las sociedades comerciales con do-

micilio principal en el exterior

y establecidas con sujecién a sus

leyes, quedan sometidas a las disposiciones de éste Cédigo y
demds leyes relativas para operar vlidamente en Bolivia (Art,
43,17 a 19, 433, 416, 424 a 442 C6digo de Comercio).

ANALISIS DE
ECONOMIA URBANA-

Enla ciudad de £l Alto la ma-
yorfa de las personas se sus-
tentan del comercio infor-
mal, las calles son ocupadas
por comerciantes con ferias
cada vez mas grandes, en la
cual no todas cuentan con
tiendas fisicas, sino tiendas
informales de piso o quios-

i mamm

FACULTAD DE
Arquitectura
Artes/Disefio
Urbanismo
b _vs Al

Nombre estudiantes:

ANALISIS SOCIOESPACIAL
En el lugar de intervencion conta-
mos con una trama urbana de
tipo cuadricular con algunas
plazas principales, ~carreteras
principales de doble sentido con
3 carriles cada una, y calles se-
cundarias de doble sentido de
hasta 2 carriles. En algunas de
estas calles es ocupada parte de
la aceray la calle por vendedoras
informales que tienen puestos
tendidos en el piso.

Datos Socioespaciales

s

== 4
CONTINENTE DEPARTAMENTO CIUDAD DE
AMERICANO SUDAMERICA PAIS BOLIVIA DE LA PAZ ELALTO DISTRITO 1 CEJADE ELALTO

OBJETIVO GENERAL

Analizar el sector de intervencién a través de trabajo del
campo una relacién entre espacios de internet y de fotoco-
pias. Y como estos espacios estdn unidos

OBJETIVO ESPECIFICO

median-

.~
<,

. Recabarii

te trabajo de campo y otras fuentes informativas.
. Determinar factores que determinan los comportamientos
que provoquen que estos dos negocios estén unidos entre si.
. Analizar el fenémeno que ocasiona esta relacion

FOTOGRAFIAS

N/s 011103
$0Q 3T1¥D V1 30 YHOQYId0D0L04

N/S 0INV18 01014103
S0 31¥D ¥1 30 Y40QVId0D0104

N/S 0IdId1a3
500 37D V130 Y§0QVId0D0104

N/S 0DI41a3
S0 311¥D ¥1 30 YHOQVIJ00L04

VIA PRINCIPAL
VIAS SECUNDARIAS
@ AREA DE
INTERVENCION

'REFLEXION SOBRE
EL PUEBLO URBANO

N de equipamientos =
bt s Sesatosnes
jase o ecoamins R
feseoins = Epucacion =
ik 125 am0sde .

Centros de it
teletoniae
Ly Dificultad de llegada al lugar de trabajo
taucacén 0%

PROPUESTA URBANA
PROPUESTA 1.

Una de las propuestas que se tiene para or-
denar estos espacios de comercio que son las
fotocopiadoras y librerias es el de implantar
una norma que regule la cantidad de pues-
tos, donde se permita solo un tipo de comer-
cio por manzano , en este caso una fotoco-
piadora y libreria, en puntos estrategicos.

PROPUESTA

=9 PUNTOS
ESTRATEGICOS

PROPUESTA 2
+ Una mejor organizacién en el espacio y remodelacién del
mismo para un mejor servicio

«  lamayorfa de locals Iquilad

biar el uso

por o que se pt

+ Disminuir la cantidad es espacios que se dedican a esta activi-
dad posiblemente cambiando el uso de los mismos
« Para lainseguridad se necesita la implementacion de un retén

policial

. NIVEL 2 IMPRESIONES Y SALAS DE INTERNET

AveEnIDA

G NIVEL 1 FOTOCOPIADORAS ALPASO

Arg. MsC. Vania Calle — Docente
Univ. Jenifer Quispe Anagua - Auxiliar

Urbanismo y Territorio Il - Paralelo “D”

Gutierrez Millares Mikaela Aleida / Mamani Lequipe Aleyda / Nina Macuchapi Elvia Lorena / Rivero Atahuachi Ana Patricia / Paz Ticona Brandon Henry




8. Centros gastronomicos (expendio de comida)

Estudiantes:
Sergio Eduardo Apaza Colque

Alex Aruquipa Vargas Analisis a Centros gastronédmicos
Estrella Libertad Flores Lima (expendio de comida) en la Ceja
Joseline Mendez Palli - Ciudad de El Alto

Brandon Ricardo Quisbert Yujra
Elvira Zabala Brainez

En el drea de estudio, se registr6 5 negocios de expendio
de comida rdpida, los cuales conforman una red de proximidad y
aglomeracién socioecondémica. Ver la siguiente figura.

Figura 45 Ceja de El Alto: ubicacion de negocios de comida rdpida

[ SNACK RESTAURANTE
LA KANTUTA

LA CEJA DE VAN GOGH

Il MEGA PIZZA JUANKI

Fuente: Sergio Apaza, Alex Aruquipa, Estrella Flores, Joseline Mendez,
Brandon Quisbert, Elvira Zabala
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Desde el fendmeno del Covid-19 y dado el distanciamiento social
derivado de politicas nacionales, el sector de expendio de alimentos ha
asumido estrategias de venta por delivery (entrega), el cual consiste en
un servicio donde el proveedor de un determinado producto incluye
en su oferta el traslado del bien hasta una ubicaciéon proporcionada
por el comprador, que en este caso representa la demanda. De esta
forma algunos puestos de venta de alimentos en la Ceja de El Alto han
optado por esta modalidad.

En el drea de investigacidn, se ha identificado los siguientes tipos
de expendio de alimentos:

° Comidarapida, es un sector de laindustria alimentaria,
alafecha presenta unavariedad en la oferta de productos que
se alinean perfectamente con las necesidades de los clientes.
Para ofrecer comida rdpida de calidad es esencial seguir
las reglas de este tipo de negocio e implementar servicios
de vanguardia. Asimismo, contar con los equipos que te
permitan optimizar el procesamiento de los alimentos. El
término se utiliza también para definir la comida que ofrecen
los vendedores ambulantes en carritos de comida o trucks.

° Comida Movil — Ambulante, es comida o bebida lista
para comer, la cual es ofertada por un vendedor ambulante,
en una calle u otro lugar publico, como en un mercado o feria.
A menudo se vende desde un puesto de comida portatil,
carrito de comida o camién de comida y esta destinado para
el consumo inmediato.

° Expendio de Comidas, corresponde a aquellos
establecimientos destinados a la venta de alimentos todos
provenientes de lugares autorizados. En este tipo de locales
los productos pueden ser consumidos al interior, ya que, se
caracterizan por contar minimo con 3 bafos.
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“En la ciudad de El Alto los puestos de comida callejera se
extienden a lo largo de las aceras y es imposible caminar por la zona
central” (Gajra, 2017, p. 1), en especial por los barrios 12 de Octubre y
Central Villa Dolores.

A raiz del alcance que tiene la comida callejera, esta sirve
como una fuente alimentaria cotidiana, geograficamente
accesible y de bajo costo. La comida callejera se caracteriza
por su dinamismo y capacidad de respuesta a la demanda del
consumidor. (Gajra, 2017, p. 1).

En el drea de estudio se analizd el rol particular del sector de
alimentos en relacion con otras actividades afines, en un contexto de
demandas y ofertas.

° Gastronomia — Alojamientos, entre las ventajas de los
alojamientosy el acceso a la comida rapida y los autoservicios
se encuentra la rapidez del servicio, muy valorada por los
clientes.

° Gastronomia — Discotecas, la venta de pollo frito o al
spiedo, hamburguesas y pizzas ha tenido una creciente oferta
en El Alto, frente a las denominadas comidas tradicionales.
De esta forma, los clientes que suelen asistir a discotecas
consumen alimentos en los snacks situados en las calles.

° Gastronomia - Uso de Suelo, las calles de la Ceja de
El Alto reldnen comerciantes instalados en vias publicas,
en carritos de sandwich ocupando aceras. Esa situacion se
aumenta los sdbados.

De acuerdo con lo anterior se plantean las siguientes alternativas
para mejorar el servicio del sector alimenticio en la Ceja de El Alto.

° Paso peatonal, se establece que la distancia a recorrer
no debe superar los 15 metros con el fin de evitar accidentes.
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° Puntos de kioscos publicos, permitird el uso temporal
del lugar, con la finalidad de apoyar a los vendedores.

° Puntos de desinfecciéon autorizados, permitirda a la
poblacién, evitar el contagio al momento de ocupar los
espacios publicos “Kioscos”.

° Snacks Restaurantes, estos espacios se ubicara en la
planta baja, con una distribucién de 6 Snacks, en la avenida
Alfredo Franco Valle. Ver la siguiente figura.

Figura 46 Ceja de El Alto: propuestas para la mejora del servicio de
venta de comida

PUNTOS PARA LOS KIOSCOS

PUBLICOS

PASO PEATONAL

""" PIZZERIA
@D

PUNTOS DE DESINFECCION

AV. AMPLIADAS

Fuente: Sergio Apaza, Alex Aruquipa, Estrella Flores, Joseline Mendez,
Brandon Quisbert, Elvira Zabala
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PARTE 03

Conclusiones

Para comprender las funciones mixtas y uso de suelo ligado a
su caracter comercial en la Ceja de El Alto, es importante construir
su lectura desde un dmbito histdrico, por tanto, el presente estudio,
considerd el proceso de urbanizacidn y caracter comercial que en la
actualidad posee, cabe destacar aqui que desde el afio 1947 se crea
el proceso de la Junta de Comerciantes de la Ceja. Posteriormente en
1976 a partir del Modelo de crecimiento Ciudad de La Paz, se considera
a la Ceja, como uno de los centros principales de mercado y acopio
en la expansion urbana, consolidando este sector como espacio de
intercambio socioecondmico.

La complejidad urbana, con que se desarrollan las actividades
socioecondmicas, ha generado externalidades positivas y negativas,
asi, el aflo 2013, se aprueba el financiamiento para el Programa
Multifase de Reordenamiento Urbano de La Ceja, Fase |, la cual tenia
como meta inicial, el descongestionamiento del trafico vehicular,
crear nuevas centralidades y revitalizar la Ceja, los cuales fueron
adaptandose en tiempo y espacio a las necesidades identificadas en el
area de estudio. Al respecto, si bien estas practicas buscaban disminuir
las problematicas urbanas, a la fecha factores como la inseguridad
ciudadana y el congestionamiento vehicular, son fenédmenos que se
actualizan a medida que la oferta y demanda de bienes y servicios
se consolida en las galerias comerciales y espacio publico. De esta
forma consideramos que es importante realizar una evaluacién a los
programas ejecutados, con la finalidad de rescatar practicas urbanas
en mejora de la calidad del socioespacio en la Ceja de El Alto.

En consecuencia, a razén de los elementos expuestos, la materia
de Urbanismo y Territorio Il, paralelo D, de la Universidad Mayor de San
Andrés, Carrera de Arquitectura, en colaboracién con el Laboratorio
de Tecnologia Social, levantd informacidn a través de encuestas y
entrevistas de las galerias comerciales, en las cuales se identificaron
gue en 6 manzanos existen 621 usos de suelo en 96 edificios.
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Por consiguiente, los principales usos de suelo encontrados en el
area de estudio son los siguientes; bienes y servicios con un 57.17% de
ocupacion, uso para salud con 30.27%, uso turistico-hotelero con un
7.09%, uso administrativo-financiero con un 2.74% vy, por ultimo, uso
de educacion en un 2.74%. Al respecto la mayor cantidad de unidades
econdmicas relevadas fueron las dpticas y centros oftalmoldgicos,
los cuales se emplazan en el mayor de los casos en planta baja de
las galerias, seguido del servicio de venta de comida (restaurantes,
pastelerias, snacks y cafeterias) y en tercer lugar se encuentran
ambientes destinados al servicio de consulta odontoldgica.

De las evidencias anteriores, las unidades econdmicas en la Ceja
de El Alto se encuentran en el sector terciario de la economiay se rigen
por la oferta y demanda de bienes y servicios. Una de las mayores
preocupaciones que se tuvo desde el afio 1990 fue el de reducir la
pobreza, aspecto que tuvo respuestas en programas y politicas de
apoyo a la microempresa y generacion de empleo, sin embargo, segin
Quispe Poma (2014) estas iniciativas no tuvieron el efecto buscado,
generando formas especificas de movimientos politicos sociales.
Posteriormente desde el afio 2000 se formuld el Programa Intensivo
de Empleo (PIE), que tenia como objetivo promover el empleo.

Con base en lo expuesto, si bien las anteriores politicas vy
programas buscaban disminuir la tasa de desempleo, en la actualidad
el comercio informal ha encontrado formas de estructuracion
en el espacio urbano, que emergen desde las redes familiares
autoorganizativas, estrategias de ocupacién del espacio publico y la
fragmentacidon de bienes y servicios.

Por otro lado, de acuerdo con la encuesta realizada a 190
administradores de negocios enla Ceja de El Alto, el 83% de las unidades
econdmicas indicaron que el local donde desempefian sus labores es
alquilado, esto da cuenta que el uso de cada ambiente es variable
por un tiempo establecido, pudiendo cambiar segin la demanda de
los bienes y servicios. En consecuencia, segun conversacion con los
propietarios de locales en enero de 2023, se pudo constatar que existe
variaciones del pago de alquiler por tipo de funcion de la actividad
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econdmica segun nivel de ubicacidén en cada edificio, de esta forma
en el primer nivel que colinda con la calle, el precio es en promedio
111,00 Bs., ciento once bolivianos por metro cuadrado. En el caso de
emplazarse en locales de niveles superiores el precio promedio es de
70,00 Bs., setenta bolivianos el metro cuadrado. Estos montos varian
segln el tipo de uso del ambiente alquilado.

Esta composicidon variada de usos en las galerias, genera un
impacto en el espacio publico, donde se emplaza el comercio mayorista
y minorista, mismo que propicia sinergias socioecondmicas con las
edificaciones comerciales. Con base en lo expuesto, el Municipio
ha prohibido el asentamiento de comerciantes en la Ceja de El Alto
y otros sectores, a través de la Ordenanza Municipal N°106/2004 de
fecha 24 de junio de 2004, aspecto que no se cumple a cabalidad, por
la ocupacion de puestos de venta en la calle y el itinerante control
por parte del Municipio. De esta forma, la Ceja, ha generado accesos
porosos entre las edificaciones y el espacio publico, los cuales afrontan
el fendmeno de inseguridad ciudadana por la convergencia de usuarios
alrededor de las ofertas socioecondmicas ubicadas en cada nivel de
las edificaciones. Esto ha originado que algunos administradores de
locales se organicen ante posibles eventualidades, como el robo en las
galerias.

Por otro lado, segun la Ordenanza Municipal N° 094/96 de
fecha 21 de noviembre de 1996, se aprueba el Patrén de Usos de
Asentamiento Especial Urbano, el cual caracteriza el drea de la Ceja
de El Alto con patrén de Densidad Alta D.A. Dicho patrén, designa a
las edificaciones con tipologia de uso en gestion y comercio ligado
a lo residencial e indica que a partir de la 6ta planta se considere la
incorporacidn de ascensores. Al respecto estos parametros no llegan
a cumplirse en la consolidacion urbana de la Ceja. Si bien la normativa
permite el uso comercial y equipamientos compatibles con vivienda
en los zécalos, a la fecha estos usos trascienden hacia los demas
niveles en torre, los cuales son ocupados por unidades econdmicas
multifuncionales, que varian segun la demanda urbana.
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Respecto a los usos de suelo por planta, se ha encontrado
que por nivel pueden llegar a tener hasta 20 unidades econdémicas
distribuidas en forma de U, conectadas por medio de un pasillo que
articula a través de las escaleras a los niveles superiores. En algunos
casos los pasillos son ocupados por puestos de venta desarmables.
A medida que se asciende de forma vertical por las edificaciones la
cantidad de unidades econdémicas disminuye, a la par de los usuarios
que acceden a estos por la variada oferta de bienes y servicios. En
razon a la multiplicidad de usos de suelo, se ha identificado un patrén
de fragmentacidon de ambientes, distribuidos en diferentes niveles de
los edificios, los cuales corresponden a un equipamiento establecido
de manera formal.

Para finalizar, estos aspectos, configuran el cardcter
socioecondmico y espacial de la Ceja de El Alto, siendo asi, que las
formas autoorganizativas dan origen a patrones de comportamiento
segln la demanda de bienes y servicios, en diferentes horas del dia.
Los usos multiples de las galerias complejizan la lectura urbana y se
entremezclan de manera porosa con el espacio publico y el comercio
informal. Estos aspectos dan origen a estrategias de permanencia en
tiempo y espacio, las cuales son la fragmentacidén, redes familiares
ligadas a la apertura de nuevas sucursales de venta de bienes - servicios
y la articulacién con su espacio publico, donde el problema central
tanto para vendedores y transeulntes es la inseguridad ciudadana.
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Anexos

Anexo 1. Formulario para recolectar informacién georeferenciada
sobre el uso de suelo en La Ceja.

1. Ubicacion (capturada mediante GPS)

Latitud:

Longitud:

Nombre del edificio:

Nivel del edificio
° Nivel 1
° Nivel 2
° Nivel 3
° Nivel 4
° Nivel 5
° Nivel 6
° Nivel 7
° Nivel 8 en adelante
° Subsuelo 1
° Subsuelo 2

4, Si encontrd usos de educacion, escriba su cantidad

a. Guarderia:
b. Jardin de nifios:
C. Colegio:
d. Escuela:
e. CEMA:
f. Academia de musica:
g. Centro de Formacion:
h. Otro (escriba el uso y la cantidad):
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5. Si encontro usos de salud, escriba su cantidad
Puesto de salud:

Centro de nivel:

Hospital:

Rayos X:

ecografia:

Oftalmologia u dptica:

Otro (escriba el uso y la cantidad):

@m0 o0 oTw

6. Si encontro usos turistico-hoteleros, escriba su
cantidad

Hoteles:

Hostales:

Alojamientos:

Otros (escriba el uso y la cantidad):

Qo oo

7. Si encontré usos administrativo-financieros, escriba su
cantidad

Bancos:

Cooperativas:

AFPs:

Cajeros de banco:

Casa de cambio:

Moddulos policiales:

Transito:

Retenes:

Otro (escriba el uso y la cantidad):

T T@m 0 o0 T

8. Si encontrd usos de bienes y servicios, escriba su
cantidad

Mingitorios:

Antenas:

Tienda de abarrotes:

Venta de comida:

Libreria o bazar:

Reparacién de celulares

Otro (escriba el uso y la cantidad):

@m0 o0 T
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Anexo 2. Encuesta de percepcidén a los administradores de negocios en
La Ceja.

1. Nivel del edificio
° Nivel 1
Nivel 2
Nivel 3
Nivel 4
Nivel 5
Nivel 6
Nivel 7
Nivel 8 en adelante
Subsuelo 1
Subsuelo 2

Nombre del edificio:

¢éLa zona es segura en el transcurso del dia?

° Si
° No
° Pocas veces
° Tal vez
4. ¢éEl local cuenta con camaras de seguridad?
° Si
° No
5. éCual es el tiempo de funcionamiento de su negocio?
° Menos de un afo
° 1-5 ainos
° 5-10 afios
° Mas de 10 afios
6. ¢éEl local de la actividad econémica es:
° Propio
° Alquilado
° Anticrético
7. éSu negocio es rentable?
° Si
° No
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8. éSufrio algun robo o asalto en su negocio o cerca del
drea?

° Si

° No
9. ¢Esta de acuerdo con el costo de alquiler del local?

° Si

° No

12
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